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Ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026
cua S& Giao duc va Dao tao tinh Quang Ngai

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH QUANG NGAI

Can cir Nghi dinh S0 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh
phu vé tiep nhdn, xit Iy phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh;

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08 théang 6 nim 2010 ciia Chinh phui
vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 ciia Chinh phai sika doi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nam 2017
cia Chinh phui sia déi, bé sung mét sé diéu cuia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat
thai tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 78/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt sé diéu va bién phdp dé t6 chire, huong ddn thi hanh
Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt;

Cén cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia Chinh
phai Vé thuc hién thai tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cia lién thdng tai Bé
phdn Mgt cira va Cong Dich v cdng qudc gia; Nghi dinh so 367/2025/ND-CP ngay
31 théng 12 nam 2025 cua Chinh pha sia doi, b6 sung mét so dieu ciia Nghi dinh so
118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nim 2025 ciia Chinh phui vé thuc hién thei tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phdn Mgt ciza va Cong Dich vu
cdng quoc gia;

Céin cir Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 théang 4 nim 2020 ciia Chinh phui
vé thuc hién thai tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phat quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
Vi €0Ng truc tuyén ciia co quan nha nieée trén moi trong Mang;

Can cir Quyét dinh s6 06/QB-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu awéng
Chinh phu vé viéc phé duyér Pé an phat trlen ung dung di lieu Vé ddn cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu Chuyen doi 86 quoc gia giai dogn 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 766/0D-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phi phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va déanh gid chdt hrong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thzc hién thu tuc hanh chinh, dich vi cdng theo thoi
gian thuec trén moi truong dién tur,

Cén cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ciia Bg
truong, Chui nhiém Vin phong Chinh phui luréng ddn vé nghiép vu kiém sodt thai tuc
hanh chinh; Théng tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 ciia BS trieong,
Chui nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét s6 ngi dung va bién phap thi hanh trong



s6 hda hé so;, két qud gidi quyét the tuc hanh chinh va thyc hién the tuc hanh chinh trén
méi trieong dién tr; Thong tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 cia Bé
truong, Chi nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé ngi dung cua
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phui vé thuc hién
thui tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cuza lién thong tai B6 phdn Mgt cira va
Cong Dich v cdng quac gia;

Cén cir Quyér dinh s6 370/0P-UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 ciia Uy ban
nhan dan tinh Qudng Ngai ve viéc Ban hanh Ké hoach hoar dong kiem soét thu tuc
hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can cir Quyet dinh 6 12/2025/0D-UBND ngay 01 thang 7 nim 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngai ve ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiem vu, quyen han
va co cau to chic cia So Giao duc va Pao tao tinh Quang Ngai;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong S¢ Gido duc va Pao tqo.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soéat tha
tuc hanh chinh nam 2026 cta S¢ Giao duc va Pao tao tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong S6, Thu truong cac don vi thudc va truc thudc So
Giéo duc va Pao tao, cic to chuc, ca nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét

dinh nay./. /j{
Noi nhan: =
- Nhu biéu 3;
- VP UBND tinh;
- Lanh dao S6 GDDT;
- Céng théng tin dién tir So;

- Luu: VT, VPorrr. N
—
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
cua S& Giao duc va Pao tao tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 161/0D-SGDPT, ngay 12/02/2026
cua So Giao duc va Dao tao tinh Quang Ngai)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Quan triét, trién khai chi dao ciia Bo Chinh tri vé cong tc cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, dol mai sang tao va chuyén doi s6 qUOc
gia va cac nhiém vy, giai phap theo yéu cau cua Quoc hoi tai Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024;

b) Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Nghi quyét so: 01/NQ-CP ngay 08 thang
01 nam 2026, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2026 cua Chinh phu va cac
chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban duoc Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu,
Bo nganh ban hanh dé t6 chwc trién khai thuc hién va hoan thanh cac nhiém v,
muc tiéu, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh, d6i mai toan dién viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh, khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh va hoan toan dua
trén dir liéu, cung cap dich vu cdng truc tuyén tai céc cap chinh quyen bao dam
gan két chit ché giira cong tac cai cach thu tuc hanh chinh véi chuyén doi sé nim
2026 va giai doan 2026 - 2030

¢) Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh, t6 chuc thuc hién TTHC trong
linh vuc gido duc va dao tao; Pay manh cai cach TTHC gan voi Chuyen doi sb;
tang ty 1& giai quyét TTHC truc tuyén, so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
Nang cao mirc do hai 16ng caa nguoi dan, to chic dbi véi viéc giai quyét TTHC
thuoc tham quyén cua So Giéo duc va Pao tao.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém soat TTHC bao dam chat lugng va tién do; bao dam tinh
kha thi cua quy dinh vé TTHC, dap ung yéu cau cong khai, minh bach trong qua
trinh to chuac thuc hién TTHC tai S6 GDDT.

b) Bao dam su chi dao théng nhat cua Lanh dao So; xac dinh rd trach nhiém
ctia cac phong, don vi truc thudc; Cac nhiém vu trién khai phai cu thé, kha thi,
dung tién do, phu hop véi thuc tién nganh giéo duc; Gan két chat ché cong tac
kiém soat TTHC véi cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé nganh gido duc nam 2026
va giai doan 2026-2030.



I1. N§i dung thuc hién
1. Ban hanh viin ban quan ly nha nuwéc vé kiém soat TTHC

- Noi dung: (1) Xay dung, ban hanh diéu chinh cac van ban vé kiém soat
TTHC nam 2026; (2) Xay dung, ban hanh cic vian ban thay thé cac vin ban vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cia lién théng,
thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir thudc thim quyén giai quyét cua So
GDDT.

- San pham: K& hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach truyén thong vé
kiém soat TTHC va ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC; Vin ban thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir cia co quan, dia phuong.

- Bon vi chu tri thyc hién: Van phong S6.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi thude va truc thudce S6.

- Thoi gian thyc hién: Tir thang 02/2026 dén quy IV nam 2026
2. Cai cach cac quy dinh vé TTHC, quy dinh kinh doanh
2.1. Kiém soét viéc ban hanh quy dinh TTHC

- Noi dung: (1) Tham gia Y kién truéc vé ndi dung quy dinh TTHC theo dé
nghi xay dung van ban quy pham phéap luat va du thao van ban quy pham phap
luat (khi dugc giao hoac cd yéu cau); (2) Thuc hién danh gia tac dong cua TTHC
trong du thao van ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé TTHC (dwoc giao theo
quy dinh cia Ludt Ban hanh van ban quy pham phép ludt sé 64/2025/QH15 va
Ludt siza doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phéap
ludt s¢ 87/2025/QH15).

- San pham: Van ban tham gia y kien vé TTHC. Béo céo ket qua danh gia
tac dong cua TTHC (kém theo ban danh gia tac dong vé TTHC va ban tinh chi
phi tuan thu TTHC).

- Pon vi chu tri thuc hién: Cac don vi thudc va truc thudc So.

- Pon vi phéi hop: Van phong S& va cac don vi thudce va truc thude Sé.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

2.2. Ra sodt, don gian hoa TTHC

- Noi dung: (1) Thyc hién ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén quan ly, giai quyét caa S¢ Giao duc va Pao tao nham dé xuat phuong
an cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho ¢ nhan, t6 chuc.
(2) Huéng dan, don doc cac don vi thudc va truc thudc Sé thuc hién ra soat; tong
hop, xay dung bao céo két qua va du thao quyét dinh trinh cap c6 tham quyén phé
duyét theo ké hoach.

- San pham: Bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC ctua S GDDT vé dé
Xuit don gian hoa; Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC; Bé xuat
danh muc TTHC, nhém TTHC lién théng thudc tham quyén cua co quan, don vi.
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- Pon vi chu tri thuc hién: Cac don vi thudc va truc thudc So.

- Pon vi phéi hop: Van phong Sé va cac don vi thudc va tryc thude Sé.

- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach.

2.3. Trién khai thgc hién TTHC ngi bé

- Noi dung Bay manh phan cap, ay quyén trong thuc hién TTHC noi bo.

- San pham: Béo céo két qua kién nghi; phuong 4n phén cap, uy quyén va
du thao phuong an tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét;
quyet dinh phan cap, ay quyen vé TTHC thuoc pham vi quan ly caa S& Giao duc
va Pao tao

- Bon vi chu tri thuc hién: Cac phong chuyén moén, nghié¢p vu thudc So.

- Pon vi phéi hop: Van Phong va cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach

3. Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép

3.1. Cong bé, cong khai TTHC

- Nbi dung: (1) dy thao Chu tich UBND tinh Quyét dinh cong bé danh muc:
TTHC méi ban hanh, TTHC sira ddi, b6 sung hoac thay thé va TTHC bi béi bo
thudc tham quyén giai quyét cia So GDPT hoac Quyét dinh cong bd TTHC dugc
giao quy dinh hoac quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh (¢rweong hop dueoc giao theo quy dinh cua Lugt
Ban hanh vin ban QPPL nam 2015 va Ludt sira déi, bé sung mét so diéu cua
Ludt Ban hanh van ban QPPL nam 2020) theo quy dinh; (2) Phoi hop niém yét,
dang tai cdng khai TTHC trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién
tir cua So GDPT sau khi duoc cong bé; (3) Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong
khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC va khai thac, quan 1y trén Co s dit
lisu qudc gia vé TTHC.

- San pham: To trinh va dy thao Quyét dinh cdng b cua Chii tich UBND
tinh. Niém yeét tai B6 phan Mot cira S6 GDDT va cac hinh thirc cong Ighai khac;
dang tai trén Trang thong tin di¢n tir cua S¢ GDDT; TTHC thudc tham quyen
dugc cong khai trén Co s dir liéu quoc gia vé TTHC.

- Bon vi chu tri thuc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phi hop: Cac don vi thudc va truc thude So.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026 va khi ¢ phat sinh
Quyeét dinh cong bo TTHC.
3.2. Té chiic thuc hién co ché mét cira, lién thong
Noi dung: (1) Xay dyng, sta doi, bo sung va tham muu, trinh phé duyét

quy trinh ndi b9, quy trinh dién tu trong giai quyét TTHC thudc tham quyen tiép
nhan va giai quyét cia So GDDT dé thyc hién; (2) Trién khai thuc hién viéc danh
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gia, tai CAu tric quy trinh, tich hop, cung cap thém dich vu cdng truc tuyén mot
phan toan trinh trén tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh trén
Cong Dich vu cong qubc gia dam bao theo muc tiéu, yéu cau cia Chinh pha, Tha
tuéng Chinh pha va UBND tinh; (3) Xay dung hd so miu dé huéng dan nguoi
dan ké khai, dién mau don, to khai khi thuc hién TTHC tai Bo phan Mot cira So
GDBDT; (4) Thuc hién dong bo trang thai, két qua xir Iy hd so tir Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Dich vy cdng quéc gia va xin 18i nguoi dan,
t6 chirc khi dé Xay ra tré hen trong giai quyet TTHC; (5) Thuc hién danh gia su
hai 1ong trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép
theo co ché mot cira, mot cira lién thong cla co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP va huéng dan caa Van phong Chinh phu; (6) Trién khai thuc
hién st dung b nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cira cac cap va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo hudng dan cua Vin phong Chinh phu tai
Cong van sd 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022; (7) Tiép tuc thyc hién Dé an doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh theo Ké& hoach s 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua UBND tinh.

San pham: To trinh, dy thao Quyét dinh cia Chi tich UBND tinh phé duyét
quy trinh noi bd; Van ban trién khai thuc hién; Mau don, t& khai bang céc biéu
mau dién théng tin cu thé; Két qua danh gia; Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan
Mt cira; Hoan thanh noi dung cong viéc theo BéE an.

- Pon vi chu tri thyc hién: Cac phong chuyén moén, nghiép vu thudc sé
- Pon vi phdi hop: Vin phong S, cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

3.3. Thuct hign TTHC trén maoi truwong dién tir

- Noi dung: (1) Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién
tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va Cong van sb 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20/5/2020 cta Chu tich UBND tinh; (2) Trién khai thuc hién sé
hoa hd so va két qua giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, st dung lai théng tin,
dir liéu s6 hoa theo quy dinh ciia Chinh phi tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 ndm 2020, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025;
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu va Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay 09/10/2020
cia UBND tinh vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
clia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, Cong vin sé 1549/UBND-
TTHC ngay 06/4/2022 cta Chu tich UBND tinh; (3) Ban hanh danh muc thanh
phan hd so, gidy to phai s6 hoa theo quy dinh tai Thong tu s 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ciia Vian phong Chinh phu va huéng dan caa Bo, nganh lién quan;
(4) Ra soét, lva chon cac TTHC chwa dugc thuc hién truc tuyén mot phan, toan
trinh va dé& xuat Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién trén dia ban
tinh dé bo sung, tang ty 1é cung cap dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh.
(5) Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu ching thuc ban sao dién tu tir ban chinh
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trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC. (6) Két ndi, str dung phan mém Hé
théng thong tin giai quyét TTHC vai Trung tam thdng tin chi dao diéu hanh cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi va Hé thong théng tin khac theo yéu cau caa
Trung wong.

- San pham Danh muc tiép nhan, giai quyet trén moi truong dién tu; Ho so
tiép nhan, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
dugce dong bo trang thai phuc vu cho viéc theo ddi, giam sat, danh gia; HO so dién
tir; Hé théng luu trir dién tir; Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh céng TTHC (trude d6), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thong tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nuéc
tich hop san sang chia sé va dap umg duoc yéu cau; Vin ban trién khai thuc hién;
Cap nhat va thuc hién tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén mot phan, toan
trinh trén Cong dich vu cdng quéc gia; Hoan thanh viéc két ndi thong tin, di lidu
theo yéu cau, huéng dan va d¢am bao thoi han ciia Van phong Chinh phu va B9,
nganh lién quan.

- Bon vi chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc sé
- Pon vi phéi hop: Vin phong S, cac don vi truc thudc So.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

3.4. Tiép nhan va xa ly phdn anh, kién nghi vé TTHC

- Noi dung: (1) Cong khai thang tin co quan c6 tham quyén tiép nhan, kién
nghi vé TTHC (dia chi co quan, so diénrthOai chuyén dung, dia chi website, dia
chi thu dién tw); (2) Tra loi phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va
cong khai ket qua tra 161 phan anh, kien nghi theo quy dinh va trén Hé thong phan
anh, kien nghi caa Chinh phu (neu co).

- San pham: Niém yét va dang tai cong khai Ban thdng bao tiép nhan phan
anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP; Van ban tra loi ket qua xu ly phan anh, kien nghi; Ket qua xu ly phan anh,
kien nghi duoc dang tai cong khai trén Hé thong phan anh, kién nghi.

- Bon vi chu tri thuc hién: Van phong S¢, Cac phong chuyén mon, nghiép
vu thudc sé dugc giao chu tri,

- Pon vi phdi hop: Céac don vi thudc va tryc thude Sa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

3.5. Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thec hién co ché mét cira,
mgt cira lién thong

- Noi dung: (1) Ty kiém tra ndi bo dinh ky vé hoat dong tiép nhan, giai
quyet TTHC tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC cua S GDDT
va cac phong chuyén mén, nghiép vu tham gia trong quy trinh giai quyét ho so
TTHC.

- San pham: Vin ban kiém tra noi bo; Béo cdo két qua tu kiém tra.
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- Bon vi chu tri thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop: Céc don vi thude va truc thude so.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.
3.6. Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC

- Noi dung: (1) Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng gan véi cai cach TTHC d6i voi cac
cép, cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh bang nhiéu hinh thac thiét thuc theo
ké hoach cua Chu tich UBND tinh; (2) Thuc hién tuy@n truyén dé tang ty 1& nguoi
dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tr; ho so gial quyet TTHC duoc luan chuyén trong noi b gitra cac co quan
c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co quan lién quan duoc thuc hién bang phuong
thire dién tir; ho so TTHC da giai quyét thanh cong dugc sb hoa, luu trit va co gia
tri tai st dung.

- San pham: Vin ban trién khai thuc hién ké hoach truyén théng caa Cha
tich UBND tinh; Cac chuy&n muc, bai viét, ban tin, hinh anh, ... tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC; Vin ban trién khai thuc hién, cac ho so TTHC
giai quyét tai Bo phan mot ctra S6 GDDT

- Pon vi chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon, nghiép vu thude s dugc
giao chu tri.

- Pon vi phdi hop: Vin phong S& va cac don vi thude va truc thude so.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

3.7. Thuc hién trach nhiém ciia ngwoi dirng dau co quan nha nwéc trong
cdng tdc cdai cach TTHC

- Noi dung: Giam doc S6 GDBT tryc tiép chi dao va chiu trach nhiém ve

ket qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC da duoc giao theo quy dinh.

- San pham: Béo céo cu thé két qua trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC.

- Pon vi chu tri thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi thudc va truc thudc sé.

- Thoi gian thuc hién: Dinh ky 6 thang, nam.

4. Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gan véi cai cach TTHC

- Noi dung: (1) Thyc hién cdc nhiém vu ciia Nghi quyet s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thuc chi dao, dieu hanh phuc vy ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
tinh tai Ke hoach s6 184/KH-UBND ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh
Quang Ngai; (2) Trien khai thuc hién cac nhiém vu cua Thu tusng Chinh phu
giao tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024
va Cong dién sé 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.
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San pham: Béo céo ket qua thyc hién theo Ké hoach s6 184/KH-UBND
ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai; Bao cao ket qua thyc hién
theo yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Bon vi chu tri thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi thudc va truc thudc so.

- Thoi gian thue hién: Theo ké hoach; Theo 16 trinh Cong vin

5. Tap huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cwra lién thong

- Noi dung: Tap huan chuyén mon, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC

- San pham: Cur cong chirc tham gia tap hUan nang cao ky nang cho can bd
dau mdi kiém soat TTHC, Bo phan mét caa vé thanh toén truc tuyén, dich vu
cdng truc tuyén, cac ché do bao céo....

- Bon vi chu tri thyc hién: Van phong Sé.

- Pon vi phdi hop: Cac don vi thudc va truc thude so.

- Thoi gian thyc hién: Thuong Xuyén trong nam 2026.

6. Cong tac théng tin, bao cao

- N§i dung: (1) Thyc hién cac ché do béo céo trén Hg thong thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu; van hanh, trién khai viéc bao cao thong qua Hé
thong théng tin bao cao cuaa tinh; (2) Bao cao veé tinh hinh, két qua kiém soat
TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét TTHC
dinh ky hodc dot xuat trén Hé thong théng tin bao co theo yéu cau cta Vian phong
Chinh phu, Van phong UBND tinh.

- San pham: Céc ché d béo céo ve tinh hinh va két qua thuc hién cua cac
s0, ban nganh va dia phuong dugc thuc hién trén Hé thong; Bao céo ve tinh hinh
va ket qua thuc hién cua So GDDT.

- Pon vi chi tri thue hién: Cac phong thuéc S¢ dugce giao ch tri.

- Pon vi phéi hop: Céac don vi thudc va truc thudc sé.

- Thoi gian thue hién: Dinh ky theo quy dinh; dot xuat theo yéu cau.

7. C4c chi tiéu cha yéu

- Noi dung: Thyc hién ty 1é cdng bd, cong khai TTHC dung han 100%; ty
18 két qua xu ly ho so TTHC cta So GDDT dugc dong bo day du trén Cong dich
vu cong qudc gia 100%; ty Ié cung Cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén
tong s6 TTHC c6 du d1eu kién trén Cong dich vu cong quoc gia 90%; ty 1€ hd so
truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét TTHC toi thleu 80%; ty 1€ thanh
todn truc tuyén trén Cong dich vu cong qUOc giatrén tong s6 giao dich thanh toén

cua dich vu cong tpl thleu 60%, ty |¢,SO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tdi
thiéu 90%; ty 1€ cap két qua giai quyeét TTHC dién tir 100%; ty Ié khai thac, sir
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dung lai thdng tin, dit ligu s6 hoa toi thicu 80%; ty 1¢ phan anh, kién nghi ding
han 100%, mtrc d6 hai long trong tiep nhan, giai quyet TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép toi thieu 90%.

- San pham: Vin ban trién khai thuc hién, cac hd so TTHC giai quyét tai
bo phan mot cira S6 GDDT.

- Pon vi chu tri thyc hién: Cac phong chuyén mén, nghiép vu thuéc So
GDDT dugc giao chu tri.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi thude va truc thudc So.
- Thoi gian thue hién: Dinh ky theo quy dinh; dot xuat theo yéu cau.
I1L. T6 chitc thue hién

1. Cac phong chuyén mon, nghiép vu thudéc S6 GDDT chu tri thuc hién
nhimg ndi dung trong K& hoach nay co6 trach nhiém chu dong phoi hop voi cac
don vi lién quan trién khai thuc hién, dam bao dung tién do de ra.

2. Cac don vi truc thudc So trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay
va bao cdo vé S¢ Giao duc va Pao tao dam bao theo quy dinh.

3. Van phong S¢, don vi tham muu trong linh vuc CCHC, kiém soat TTHC
theo doi két qua thyc hi¢n K& hoach nay; kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc
hi¢n Ké hoach. Pinh ky hiang quy, 6 thang, 9 thang va nim téng hop tinh hinh
trién khai thyc hién cua cac phong, ban, don vi bao cdo Giam déc S GDPT dé
theo ddi, chi dao va bao cdo cap tham quyén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vuong mac, Thu
truong cac don vi thuge va truc thuce So kip thoi bao cao Giam déc S6 GDDT
(qua Van phong S¢) dé xem xét di€u chinh, b6 sung cho phu hop.
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