VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Poc lap - Ty do - Hanh phiic
THU TUC HANH CHINH TINH
S6: 93 /TB-TTHC Qudng Nedi, ngay 30thang 11 nam 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cia
cac sé, ban nganh va dia phwong trong thang 11 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD- -UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ctiia Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh (Trung tdm) théng ké tinh hinh tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Hé thong théng tin giai
quyét TTHC tinh caa cac so, ban nganh va dia phuong trong thang 11 nam 2023
(56 liéu tinh tir ngay 15/10/2023 dén ngay 14/11/2023) nhu sau:

I. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét hé so TTHC cia cac co quan, don vi
thuc hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so tiép nhan cia 20 co quan, don vi tai Trung tam trong thang Ia
15.198 ho so, ky trude chuyén qua la 2.679 ho so; tiép nhan mai la 12.519 hé so;
da giai quyet 11.712 ho so; dang gidi quyét 3.469 ho so. Cu thé:

- Céc s6, nganh tiép nhan 10.720 ho so, ky trude chuyén qua 1a 1.051 hd so;
tiép nhan mai 1a 9.669 ho so. Két qua di giai quyét 9.220 hd so, trong d6 tra két
qua trudc han va ding han 9.217 ho so, chiém ty 1& 99,97%; tré han: 03 ho so,
chiém ty 18: 0,03%; dang giai quyét 1.486 hd so.

- H6 so linh vire dat dai ciia ho gia dinh, ca nhan do Vin phong bang ky dat
dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai nguyén va Mo6i truong thanh phé: Tlep
nhan 4.478 hd so, ky truée chuyén qua 12 1.628 ho so; tiép nhan méi 1a 2.850 hd
so. Két qua da giai quyét 2.492 hd so, trong d6 tra két qua trudc han va dang han
2.425 ho so, chiém ty 1& 97,3%; tré han 67 hd so, chiém ty 1& 2,7%; dang giai
quyét 1.983 ho so

(Chi tiét 56 liéu ho so ciia cdc co quan, don vi tai Phu luc I kém theo)
2. Thue hién ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot So co quan thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd
v6i tong sb 4.025 hd so. Trong d6 co 358 ho so cip gidy kiém dich dong vat, san
pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngii thudce tham
quyén giai quyét cia SO Nong nghiép va Phat trlen nong thon; 2.539 ho so linh vuc
xuc tién thuong mai thudce tham quyen g1a1 quyet cua S¢ Cong Thuong; 18 hé so
linh vuc cap s thé thudc tham quyén giai quyét ciia Bao hiém X4 hoi tinh va 1.110
hd so giao dich bao dam (ddng ky thé chdp, xéa thé chap) thudc linh vuc dét dai.
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3. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, so
héa ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia

- Dich vu cong truc tuyen.

+ Ty 1& hd so tiép nhén truc tuyén cua cac so, ban nganh tai Trung tim trong
thang dat binh quan 73,8% so Véi tong s hd so tiép nhan mdi trong thang (7.138
hé so duoc tiép nhdn truc tuyén), d6i voi hd so linh vuc dat dai ciia ho gia dinh, ca
nhan (thi tuc dang ky giao dich bdo dam) da tiép nhan 344 hd so truc tuyén, dat ty
16 12% so voi tong sb hd so dugce tiép nhin mai trong thang.

+ Trén ban d thé ché Quédc gia, trong thang, tinh Quang Ngai dung vi tri thir
16/63 tinh, thanh phd trong ca nudce vé thuc hién dich vu cong truc tuyen

- Viéc thanh toin trwe tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc
dugc day manh thuc hién; trong thang, toan tinh di thanh toan duoc hon 5,2 ty
d6ng, v6i hon 17.000 giao dich (riéng tgi Trung tdm thanh todn hon 04 ty dong VOi
hon 2.600 giao dich), qua d6 giup tinh Quang Ngai dan dau trong bang xép hang vé
thanh toan truc tuyén, dung vi tri 01/63 tinh, thanh ph trong ca nudc.

- Trén ban d6 thé ché Quéc gia, ty 18 hp so TTHC s6 hoa hd so, két qua giai
quyet TTHC dat ty 1€ 56,3% va ty 1€ ho so cap ket qua dién tir dat 57,7%; ty 1€ khali
thac, str dung lai thong tin, dir liéu so6 hoa con rat thap, chi dat 0,15%.

(Chi tiét sé liéu ciia cdc co quan, don vi tai Phu luc I, I kém theo)
4. V& s6 lwgng ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu buu chinh

- Pa c6 267 ho so duge ndp va gan 2.000 hd so tra két qua qua duong buu
chinh theo yéu cau cua t6 chuc, cong dan.

- H§ trg chu tau ca khai, nop 30 ho so va tra két qua 14 ho so cip gidy phép
st dung tan s6 vO tuyén di¢n cho thiét bi giam sat hanh trinh qua v¢ tinh cho tau cé
qua duong buu chinh.

5. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tdm di phdi hop véi cac so tiép nhan, ludn chuyén Vé‘ Van phong
UBND tinh tham muru, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 75 hé so; da giai
quyet 55 ho so, trong do trudc han va ding han 53 ho so, tré han 02 ho so (do So
Tai nguyén va Moi truwong tham muu, trinh UBND tinh tré); dang giai quyét 20 ho
SO.

6. Panh gia mirc d9 hai 1ong ciia to chirc, ca nhan khi thuwe hién TTHC
tai Trung tdm

Pi c6 3.313 luot danh gia muc d6 hai long cia to chirc, ca nhan vé qua trinh
gidi quyet TTHC, trong d6 danh gia mirc do rat hai long va hai long 3.311 luot,
chiém ty 1¢ 99,9%; danh gia muc d6 khdng hai long 0 Iuot, chiem ty 1€ 0%.

(Chi tiét ddnh gid mikc dg hai long tai Phu Iuc IV kém theo)

I1. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC tai Bo phin Mt cira
Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cdng nghiép Quang Ngai va
tai B6 phan Mot cira cap huyén, cap xa
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1. Bo phan M@t cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai
- Tong s ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira Ban Quan 1y Khu
kinh t& Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai la 33 ho so, ky trudce
chuyén qua 1a 10 h6 so; tiép nhan méi 1a 23 hd so. Tong hd so ndp truc tuyén la 22
hd so, chiém ty 1& 95,7% so véi tong sd hd so duge tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 21 hd so trude han va dung han, dat ty 1& 100%;
dang giai quyét 08 ho so.

(Chi tiét sé ligu hé se’ ciia Ban Qudn Iy tai Phu luc V kém theo)
2. Bd phan M@t cira cAp huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)

- Tong sé hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira cap huyén la
4.347 hd so; ky trude chuyén qua 1a 310 ho so; tiép nhan méi 1a 4.037 hd so. Tong
s6 ho so nop truc tuyén l1a 3.199 hd so, chiém ty 1& twong ddi cao 79,2% so véi
tong s6 ho so dugc tiép nhan méi trong thang.

- K&t qua da giai quyét 4.031 ho so, trong do tré két qua trude han va dang
han 3.999 ho 80, chiém ty 1¢ 99,2%; tr¢ han: 32 ho so, chiém ty 1&: 0,8%; dang
gidi quyét 299 ho so.

3. B phan Mét cira cap xa (173 xa, phuong, thi tran)

- Tong s hd so tiép nhan, giai quyet tai B phan Mot cura cap xa la 42.864
hd so; ky truge chuyén quala 1.271 hd so; tlep nhan méi 1 41.593 ho so. S6 lugng
hd so tiép nhén truc tuyén tlep tuc tang cao; tong hd so ndp truc tuyén la 36.851 hd
so, dat ty 18 88,6%6 so véi tong s6 ho so duoc tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 41.269 ho 50, trong do tra }<et qua trudce han va ding
han 41.068 hc} SO, chiém ty 1€ 99,52%; tré han: 201 ho so, chiém ty 1&: 0,48%;
dang giai quyét 1.196 ho so.

(Chi tiét 56 ligu ho so ciia cap huyén, cap Xa tai Phu luc 111, VI kém theo)

Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh b4o c4o L)BND tinh
va thdng bao tdi cac s, ban nganh, dia phuong lién quan theo ddi va phoi hop thuc
hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh (b/céo);

- Cong an tinh;

- Bao hiém X4 hoi tinh;

- BQL KKT Dung Quét va cac KCN Quang Ngai:
- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;

- Van phong BDKDD tinh;

- Vin phong DKDD - Chi nhanh thanh phd;

- Buu dién tinh;

- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Luu: TTHC.

Nguyén Thanh Hoai
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