VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THU TUC HANH CHIiNH TiNH
S6: 41 /TB-TTHC Quang Ngdi, ngay 2/thang 7 nam 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhén h so, tra két qua giai quyét TTHC
cua cac sé, ban nganh va dia phwong trong thang 7 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cta
Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, Trung tam
Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh (sau ddy goi tat la Trung tam) thong
ké tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh cua cac s&, ban nganh va dia
phuong trong thang 7 nam 2023 (s6 liéu tinh tir ngay 15/6/2023 dén ngay
14/7/2023) nhur sau:

I. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét hé so TTHC ciia cac co quan, don vi
thwc hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC

Téng §6 ho so tiép nhan cua 20 co quan, don vi tai Trung tam trong théng
712 15.244 1o so, ky trude chuyén qua la 2.950 ho soj; ti€p nhan mdi 1a 12.294 ho
so; da giai quyét 11.879 ho so; dang giai quyét 3.335 ho so. Cu thé:

- Céc s, nganh tiép nhan 10.481 hd so, ky trudc chuyén qua 1a 1.040 hd
so; tiép nhan mai 1a 9.441 ho so. Két qua da giai quyét 9.068 ho so, trong do tra
két qua trude han va diing han 9.062 ho so, chiém ty 18 99,94%; tré han: 06 ho so,
chiém ty 18: 0,06%; dang giai quyét 1.391 ho so.

- H6 so linh vuc dét dai cua ho gia dinh, ca nhan do Van phong Dang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phd va Phong Tai nguyén va M6i truong thanh pho:
Tiép nhén 4.763 ho so, ky trudc chuyén qua la 1.910 ho s0; tiép nhan moi la
2.853 ho so. Két qua da giai quyet 2.811 ho so, trong do tra ket qua trude han va
dang han 2.64}7 ho so, phiém ty 1€ 94,2%; tré han 164 ho so, chiém ty 1€ 5,8%;
dang giai quyét 1.944 ho so.

(Chi tiét s liéu hé so ciia cdc Co quan, don vi tai Phu luc I kém theo).

2. Thue hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot s6 co quan thuc hién tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyét ngay tai
chd véi téng s6 4.064 ho so. Trong d6 co 314 ho so cap gidy kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai thudc
tham quyén giai quyét ctia S& Nong nghiép Va Phat trlen néng thon; 2.660 ho so

linh vuc xtc tién thuong mai thudc tham quyen giai quyet cua S¢ Cong Thuong;
12 hd so linh vuc cép sb thé thudc tham quyén giai quyét cua Bao hiém Xa hoi
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tinh va 1.078 ho so giao dich bao dam (ddang ky thé chap, xéa thé chap) thugc linh
vuc dat dai.

3. Ket qua cung cap dich vu cong trwee tuyén va thue hién thanh toan
truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia

- Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyén cua cac s, ban nganh tai Trung tim trong
thang dat binh quan 74,8% so véi tong s6 hd so tiép nhan méi trong thang (7.065
hé so duwoc tiép nhén truc tuyén). Bi véi hd so linh vuc dat dai caa ho gia dinh, ca
nhan (thi tuc dang ky giao dich bdo dam) da tiép nhan 479 ho so, dat ty 16 16,8%
s0 véi tong s6 hd so duoc tiép nhan méi trong thang.

- Viéc thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc duoc
day manh thuc hién; trong thang, toan tinh da thanh toan duoc hon 8,9 ty dong
v6i 5.670 giao dich (riéng tai Trung tam thanh toan gan 3,8 ty dong).

- Trén ban d6 thé che Qudc gia, trong thang 7/2023 tinh Quang Ngai Xép Vi
tri 48/63 tinh, thanh phd vé thuc hién dich vy cong tryc tuyén; xép vi tri 24/63 tinh,
thanh ph vé thanh toan truc tuyén.

(Chi tiét s6 lidu thanh todn truc tuyén cua cdac co quan, don vi, dia phuwong
tai Phu luc II, Phu luc 111 kem theo).

4. V& s6 lwong ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu buwu chinh

Pi ¢6 2.066 ho so duoc ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu
cau cua to chirc, cong dan.

5. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tdm d3 phdi hop voi cac sé tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong
UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 116 h6 so; da giai
quyét 93 ho so, trong d6 trude han va dang han 91 ho so, tré han 02 hé so (do S&
tham mueu trinh UBND tinh tré); dang giai quyét 23 hd so.

6. Panh gia mirc d9 hai 1ong ciia to chirc, ca nhan khi thuwe hién TTHC
tai Trung tam

Pa ¢6 2.975 lugt danh gia mirc do hai long cua to chire, ca nhan vé qua
trinh giai quyet TTHC, trong d6 danh gia mirc d¢ rat hai long va hai long 2.972
luot, chiém ty 1€ 99,89%; danh gia mic do binh thuong 03 luot.

(Chi tiét danh gia mire do hai long tai Phu luc IV kém theo).

lI. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai B) phan Mot cira
Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai va
tai Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa

1. B4 phan Mét cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai

- Tong s ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira Ban Quan ly Khu
kinh t¢ Dung Quat va cac Khu cong nghi¢p Quang Ngai la 44 ho so, ky trude
chuyén qua 1a 18 ho so; ti€p nhan mai 1a 26 ho so. Tong ho so ndp truc tuyen la
22 ho so, chiem ty 1€ 84,6% so véi tong so ho so dugc tiép nhan mai trong thang.
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- Két qua da giai quyet 36 ho so trude han va ding han 36 ho so, dat ty 1é
100%; dang giai quyét 06 ho so.

(Chi tiét s liéu hé so cuia Ban Qudn Iy tai Phu luc V kém theo).
2. Bd phan M@t cira cip huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cta cap huyén la
3.185 hd so; ky trude chuyén qua 1a 352 ho so; tiép nhan mdi 1a 2.833 hd so.
Tong ho so nop truc tuyén 1a 698 hd so, chiém ty & 24,6% so v6i tong s hd so
duoc tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 2.498 hd 50, trong do tra két qua trudc han va dung
han 2.43’8 ho 50, chiém ty 1€ 97,6%; tré han: 60 ho so, chiém ty 1&: 2,4%; dang
giai quyéet 675 ho so.

3. Bd phan M@t cira cAp xa (173 xa, phwong, thij tran)

- Téng sb ho so tiép nhan, giai quyet tai B6 phan Mot cira cap xa la 35.305
hé so; ky trude chuyen qua 1a 1.149 ho so; tiép nhan méi 1a 34.156 ho s0. Tong
ho so nop truc tuyén la 11.598 hd so, chiém ty 1& 40% so véi tong s6 hd so duoc
tiép nhan mai trong thang.

- Két qua da giai quyét 33.832 hd s0, trong do tra két qua trudc han va ding
han 33.456 ho so, ‘chiém ty 1€ 98,9%; tré han: 366 ho so, chiém ty 1&: 1,1%; dang
giai quyét 1.223 ho so.

(Chi tiét s6 liéu hé so cuia cdp huyén, cap Xa tai Phu luc VI kém theo).

Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh béo cao UBND tinh
va thong bao tdi cac so, ban nganh, dia phuong lién quan theo doi va phoi hop
thuc hién./.

Noi nhgn:

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o);

- COng an tinh;

- Bao hiém X4 hoi tinh;

- BQL KKT Dung Quit va cac KCN Quang Ngi:
- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;

- Van phong DKDD tinh; )

- Van phong DKDD - Chi nhanh thanh pho; x .
VPUB: C{g/P, PCVP, c4c phong, ban, fon vi; Nguyén Thanh Hoai
- Luu: TTHC.
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