VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
THU TUC HANH CHINH TINH
S6: 05 /TB-TTHC Quang Ngdi, ngay 3/ thang 01 nam 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC thang 01
nam 2023 tai Trung tim Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh

Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh (Trung tim) thong
bao tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
tai Trung tam trong thang 01 nam 2023 (56 liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/01/2023) nhu sau:

1. Két qua giai quyét hd so TTHC
a) Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC

Téng S(A’)‘ hé so tiép nhan cua 20 co quan, don vi tai Trung tam trong thang
01 1a 14.518 ho so, ky trude chuyén qua la 2.891 ho so; ti€p nhan moi 1a 11.627
ho so; da gidi quyét 11.675 ho so; dang giai quyét 2.843 ho so. Cu thé:

+ Cac s, nganh tiép nhan 10.962 ho so, ky truéc chuyén qua 1a 1.495 ho
s0; tiép nhan mai 13 9.467 ho so (tiép nhan truc tuyén: 6.013 ho so; tiép nhdn truc
tiép 3.454 ho so). Két qua da giai quyét 9.772 ho so, trong dé tra két qua trude
han va dung han 9.768 hé so, chiém ty 1& 99,96%; tré han: 04 ho so, chiém ty 18:
0,04%; dang giai quyét 1.190 hd so.

+ Hb so linh vyc dét dai ciia ho gia dinh, ca nhan do Van phong Ping ky
dat dai - Chi nhanh thanh phd va Phong Tai nguyén va Mai truong thanh phd:
Tiép nhan 3.556 hd so, ky trudc chuyén qua 1a 1.396 hd so; tiép nhan méi 1a
2.160 hd so. Két qua da giai quyét 1.903 ho so, trong d6 tra két qua trudc han va
dung han 1.735 hd so, chiém ty 18 91,18%; tré han 168 ho so, chiém ty 18 8,82%:;
dang giai quyét 1.653 ho so.

(Chi tiét s6 lidu ho so ciia cac co quan, don vi tai Phu luc 1 kem theo).
b) Thue hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot s6 co quan thuc hién tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét ngay tai
chd véi tong sb 3.654 ho so. Trong d6 co 383 hd so cap gidy kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dja ban tinh Quang Ngai thudc
tham quyén giai quyet cua SO Nong nghiép va Phat trlen nong thon; c6 2.489 ho
so linh vuc xtc tién thuong mai thude tham quyen g1a1 quyet cua So Cong
Thuong; 10 ho so linh vuc cap so thé thudc tham quyén giai quyét cia Bao hiém
X4 hoi tinh va 772 ho so giao dich bao dam thugc linh vuc dat dai.
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c) Ket qua cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu cong
truc tuyen toan trinh va thwe hién thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vu
cong quoc gia

- Trong thang, cac s¢ nganh Cap tinh d3 tiép nhan 6.013 ho so, chiém ty 18
63,5% so véi tong sb hd so dugc tiép nhan méi trong thang. Déi véi linh vuc dat
dai cuia ho gia dinh, ca nhan di tiép nhan 77 hd so, chiém ty 18 3,5% so véi tong sb
hd so duogce tiép nhan méi trong thang.

- Viéc thanh toan truc tuyén théng qua Cong Dich vy cong qudc gia tlep tuc
dugc day manh thyc hién. Trong thang d thanh toan duoc hon 1,5 ty dong véi
512 giao dich duoc thuc hién.

d) V& s6 lwong hd so ndp va tra két qua thong qua dich vu bwu chinh
. baco2.064 hd so duoc ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu

cau cua to chirc, cong dan.

d) Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tdm d3 phdi hop voi cac so tiép nhan, luan chuyén vé Vién phong
UBND tinh tham muu, xtr Iy trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 174 h6 so; da
giai quyét, tra két qua 141 hd so, trong do tra két qua trudc han va dung han 135
hd so, tra tré han 06 hd so (trong dé cac s chuyén hé so lien thong dén Vain
phong UBND tinh tré 04 hé so, Vin phong UBND tinh xir Iy tré 02 ho so); dang
giai quyet 33 ho so.

2. Panh gia mirc d9 hai long cia t6 chirc, ca nhan khi thue hién TTHC

Da ¢6 3.488 lugt danh gia mirc do hai long cua t6 chirc, ca nhan vé qua
trinh giai quyet TTHC, trong do danh gia mirc d¢ rat hai long va hai long 3.485
luot (chiem ty 1€ 99,9%); mic d6 binh thuong: 03 luot.

(Chi tiét mirc @6 danh gid tai Phy luc 2 kém theo).

Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh kinh thong bao toi
cac sd, nganh, co quan, don vi lién quan theo doi va phoi hop thuc hién./.

Noi nhgn:

- CT, PCT UBND tinh (b/c&o);

- Cong an tinh;

- Bao hiém X4 hoi tinh;

- Céc s0, ban nganh;

- UBND thanh phd Quang Ngai;
- Phong TNMT thanh phé;

- Van phong BDKDD tinh;

Vin phong DKDD - Chi nhanh thanh phd;
- Buu dién tinh; . Nguyén Thanh Hoai
- Vién thong Quang Ngai;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi;
- Luu: TTHC.
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