VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Péc lap - Tw do - Hanh phic
THU TUC HANH CHINH TINH
S6: 57 /BC-TTHC Qudng Ngdi, ngdy 26 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC
cua cac sé, ban nganh va dia phwong trong quy 111 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cua
Trung tdm Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngi, Trung tam
Phuc vu - Kiém soat thil tuc hanh chinh tinh (sau ddy goi tat la Trung tam)
théng ke tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh caa cac so, ban nganh va
dia phuong trong quy Il nam 2023 (56 liéu tinh tir ngay 15/6/2023 dén ngay
14/9/2023) nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh
1. COng tac tham muru, chi dao diéu hanh

Trong quy, Trung tdm tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh, Vin
phong UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh, phdi hop lién
quan dén cac nhiém vy do Chinh phii, Van phong Chinh phu giao; cac nhiém vu
lién quan dén CCHC, cai cach TTHC; linh vuc kiém soat TTHC; to chtrc trién
khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; cac
nhiém vy lién quan dén Bé an 06, cu thé nhu:

- Quy ché hoat dong cua He thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tinh Quang Ngai (Quyét dinh so 34/2023/0D-UBND ngay 24/8/2023).

- K& hoach trién khai xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh ndm 2023 cia
cac sO, ban nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngii (Quyét dinh sé 1283/0P-UBND
ngay 25/8/2023).

- Uu tién thyc hién rat ngan thoi gian giai quyét, tra két qua sém hon tdi
th1éu 20% so v6i thoi han giai quyét theo quy dinh d6i v6i nhitng ho so nop truc
tuyen thue hién giam 50% phi, 1¢ phi dbi voi cac truong hop nop hd so truc
tuyén dugc quy dinh tai Piéu 2 Nghi quyét sd 11/2022/NQ-HPND ngay
07/7/2022 cia HDND tinh (Quyét dinh sé 906/0P-UBND ngay 14/6/2023).

- Tiép tuc d6i méi thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién
cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy, muc d§ hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép; ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC, diéu kién lién
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quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh va doi song ctia nhan dan nham
tdng cuong trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kip thoi thdo g& vudng mic, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép
(Céng van s6 3418/UBND-TTHC ngay 20/7/2023).

- Thyc hién ra soat, lya chon 10 dich vu cong truc tuyén xudt sic nim
2022 va 2023 dap tmg diy du cac tiéu chi, yéu cu gui S6 Thong tin va Truyen
thong tong hop, bio cio Bo Thong tin va Truyén thong (Céng vin sé
4047/UBND-TTHC ngay 21/8/2023).

- Chén chinh, xtr Iy nhitng co quan, don vi, dia phuong thiéu nghiém tc,
quyét liét trong viéc thuc hién cong tac cai cach TTHC, nhét 14 nhiing vi pham
trong giai quyét TTHC cho doanh nghiép, ngudi dan, nhat 1a trong linh vuc
doanh nghiép, dat dai, dau tu, xay dung (Céng van sé 2781/UBND-TTHC ngay
19/6/2023).

- Panh gia két qua trién khai thir nghiém san pham Tro ly ao (ChatBot),
thue hién tich hop ChatBot trén trang chu cua He thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh (Céng véin sé 1628/VP-TTHC ngay 21/8/2023); dé xuat S
Thong tin va Truyén thong 1am viéc, trao d6i kinh nghiém dé tim hiéu, hoc tap
tmg dung Ty Ninh Smart ciia tinh Tay Ninh (Céng vin sé6 1514/VP-TTHC
ngay 08/8/2023).

- Pé 4n 06: Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh:

+ Ban hanh Quy trinh lién thong dién tir ddi v6i 02 nhém thi tuc hanh
chinh: Pang ky khai sinh - Pang ky thuong trii - Cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir - Xoa dang ky thuong tra - Tro cip mai tang
phi trén dia ban tinh Quang Ngdi (Quyét dinh s6 972/0P-UBND ngay
29/6/2023).

+ Chi dao déy manh viéc trién khai thuc hién 02 nhém TTHC lién thong
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hlém y té cho tré em dudi 06
tudi va dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg cap mai tang phi trén dia
ban tinh Quang Ngii dugc trién khai thyc hién tir ngay 10/7/2023 (Céng vin s6
3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023, 3516/UBND-TTHC ngay 26/7/2023).

2. Vé cong tac kiém soat TTHC
a) Cong bo, cong khai minh bach TTHC

Tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 21 Quyet dinh cong b
Danh myc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét, quan 1y cta cac s&, ban nganh; trong d6 ¢6 10 TTHC méi ban hanh, 61
TTHC stra d6i, bd sung, 08 TTHC thay thé, 02 TTHC duoc bi bo.

b) Céng tac tuyén truyén

Trung tam tich cuc phdi hop véi cac co quan thong tan bao chi: Pai Phat
thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién tur
tinh dua tin va thyc hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thuc hién
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dich vu cong tryc tuyén, vé thanh toan truc tuyen vé hoat dong cua Trung tam
vé hoat dong ctia Bo phan Mot clra cac cap; qua do gop phan tuyén truyén
thuong xuyén, thong tin kip thoi cac hoat dong vé cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC trén dia ban tinh dén toan thé doi ngll can bg, cong chuc, vién chiec,
nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Cong tac Kiém tra

Thuc hién kiém tra dinh ky hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va
viéc to chire, hoat dong cua Bo phan Mot cura tai 04 don vi: UBND xa BPuc Lan,
huyén Mo Pirc; UBND x4 Tinh Ky, thanh phé Quang Ngii; UBND x3 Hanh Tin
Tay, huyen Nghia Hanh; UBND x3 Binh Hai, huyén Binh Son; thuc hién kiém
tra dot xuat tai 01 don vi: UBND phuong Phd Vin, thi x3 Dac Pho; dong thoi
tham gia T kiém tra viéc chdp hanh ky lut, ky cuong hanh chinh tinh, Poan
kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh va cong tac thanh nién, tham gia Poan
kiém tra Dé an 06 tinh.

I1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC ciia cac co quan, don
vi thuc hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC

- Trung tam thyc hién t6t vige kiém tra, theo d&i, d6n dbc hoat dong tiép
nhan ho so tra két qua giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi; ty 18 ho so
dugc giai quyet tra ket qua trudc han va dung han dat ty 1& cao. Tinh dén thoi
diém bao cao, téng sb ho so tlep nhan cua 20 co quan, don vi tai Trung tam 1a
38.325 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 2.829 ho so; tiép nhan méi 13 35.496 hod
so; da giai quyét 34.601 ho so; dang giai quyét 3.601 ho so. Cu thé:

+ Céac sO, nganh tiép nhan 28.374 ho so, ky truéc chuyén qua 1a 1.051 hd
s0; tiép nhan méi 1a 27.323 hd so. Két qua di giai quyét 26.752 hd so, trong d6
tra két qua trudc han va dung han 26.738, chiém ty 1& 99,94%; tré han: 14 ho so,
chiém ty 18 0,052%; dang giai quyét 1.535 hd so.

+ Ho so linh vuc dat dai cua ho gia dinh, ¢4 nhan do Vin phong Pang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd:
tiép nhan 9.951 ho so, ky trudc chuyén qua la 1.778 ho so; tiép nhan mai 1a
8.173 ho so. Két qua da giai quyét 7.849 ho so, trong do tra két qua trudc han va
dung han 7.522 ho so, chiém ty 1& 95,8%; tré han 327 ho so, chiém ty 1& gan
4,2%; dang giai quyét 2.066 ho so.

(Chi tiét sé liéu ho so ciia Cdc co quan, don vi tai Phu luc I kém theo).

- Thuc hién nghiém tic thong bao cong khai van ban xin 16i va hen lai
ngay tra két qua ddi voi cac hd so xtr 1y bi tré hen; hé thong tong dai ciia Trung
tam da thong bao hon 38.525 tin nhan moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan
két qua giai quyet truée han, bd sung hd so, tam dimg xr 1y hd so, gop phan
nang cao chat lwong phuc vy, han ché tinh trang ngudi dan, doanh nghiép di lai
nhiéu lan.
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2. Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Thuce hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet ngay tai chd véi tong s6
11.887 hd so. Trong d6 c6 1.002 hd so cip gidy kiém dich dong vat, san pham
dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai thudc thAm quyén
gidi quyet cua S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon; co 7.638 hd so linh vuc
xuc tién thuong mai thuge tham quyen giai quyet cua S¢ Cong Thuong; 34 ho
so linh vuc cap s6 thé thudc thim quyén gidi quyet ctia Bao hiém X4 hoi tinh va
3.163 hd so giao dich bao dam (ddang ky thé chdp, xéa thé chap) thudc linh vic
dat dai.

3. Két qua cung cap dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén,
s6 hoa hd so trén Cong Dich vu cong qudc gia

- Dich vy cong tryc tuyén:

+ Ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén cua 18 so, nganh tai Trung tam trong
quy dat binh quén 78%/t0ng s6 ho so duge tiép nhan méi (21.327 ko so dwoc
tiép nhan truc tuyen) qua do6 giap nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc
nhanh chéng, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai. Nhiéu co quan co ty 1& ho so
phat sinh truc tuyén cao nhu Bao hiém Xa hoi tinh, Cong an tinh, cac Sé: Cong
Thuong; Tu phap; Lao dong, Thuong binh va X4 hoi; Xay dung; Y té; Gido duc
va Pao tao; Noi vy, Théng tin va Truyén thong; Van hoa - Thé thao va Du lich.

+ Doi vai ho so linh vuc dat dai cia hd gia dinh, ca nhan: ba tiep nhan
1.070 ho so tryc tuyeén, chu yéu la hd so lién quan dén linh vye dang ky giao dich
bao dam, dat ty 1€ 13% so vdi tong so ho so duoc tiép nhan méi trong quy.

+ Trén ban db thé ché Quéc gia, trong quy, tinh Quang Ngai dat 6,9/12
diém, dung vi tri 32/63 tinh, thanh phd trong ca nuéc vé thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

- Viéc thanh toan tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia tiép
tuc duoc day manh thuc hién. Trong quy, toan tinh da thanh toan duoc gan 17 ty
dong véi gan 23.000 giao dich duoc thyc hién (riéng tei Trung tam thanh todn
gan 12ty dong véi hon 6.000 giao dich), qua do giup tinh Quang Ngai nam
trong nhom tinh, thanh pho c6 tht hang cao vé thanh toan tryc tuyén, dang vi tri
thir 16/63 tinh, thanh phd trong ca nudc.

- Trén ban do the ché Qudc gia, chi s0 S6 hoa ho so dat 10,9/22 diem, trong
do: ty 1€ ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dat gan 73%o; ty 1€
ho so cap két qua dién tir dat hon 47%o.

(Chi tiét s6 liéu ho so ciia cdc co quan, don Vi tai Phu luc II kém theo).
4. V& s6 lwong ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu bwu chinh

- Pi ¢6 727 hd so duoc ndp va 5.338 ho so tra két qua qua duong buu
chinh theo yéu cau cua to chirc, cong dan.
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- Hd tro chi tau ca khai, ndp 79 ho so cip gidy phép st dung tan sd vo
tuyén dién cho thiét bi gidm sat hanh trinh qua v¢ tinh cho tau ca qua duong buu
chinh.

5. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tdm d4 phdi hop véi cac s tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong
UBND tinh tham muu, xtr 1y trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 331 hd so;
da giai quyét, tra két qua 316 hd so, trong do tra két qua trudc han va ding han
314 hd so, chiém ty 18 gan 99 A%/tong sb6 ho so da giai quyét; tra tré han 02 hd
so (trong do céac so chuyen hé so lién théng dén Vin phong UBND tinh bj tré 02
hé so), dang giai quyét 15 hod so.

6. Panh gia mirc d9 hai long ciia t6 chirc, ca nhan khi thwe hién
TTHC tai Trung tam

- i ¢6 9.219 luot danh gia mic do hai long cta t6 chirc, ca nhin vé qua
trinh giai quyét TTHC, trong d6 danh gia mirc do rat hai long va hai long 9.213
luot, chiém ty 1¢ 99,93%, danh gia binh thuong: 04 luot, khéng hai long: 02
luot, chiém ty 1& 0,02% (thudc linh viee ddt dai do céng dan thiee hién 02 thil tuc
khéc nhau, c6 thoi gian hen tra khdc nhau nhung c¢éng din muén phdi giao trd
két qua cung mét lic nén cho rang khéng hai long).

- Trén ban d6 the ché Quéc gia, trong quy, tinh Quang Ngai dat 06/18

diém trong ca nudc vé danh gia mac do hai long trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

(Chi tiét danh gid mire dé hai long tai Phu luc 1V kém theo).

7. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia nguoi din, td chirc
lién quan dén quy dinh hanh chinh

Trung tdm tiép nhan 41 phan anh kién nghi vé TTHC, trong dé c6 06
phan anh, kién nghi ciia cong dan qua don thu, 21 phan anh dugc tiép nhan trén
Hé thong phan anh, klen nghi ctia Chinh phu thuéc Coéng Dich vu cong Quéc
gia, 14 phan anh duoc tiép nhan théng qua duong day nong va truc tiép tai tru
s0. Cac phan anh cua cong dan déu di duoc chuyén tdi co quan, nguoi ¢ tham
quyén dé xt 1y kip thoi, nhanh chéng.

I11. Tinh hinh tiép nhén, gii quyet hd so TTHC tai Bo phan Mot cira
Ban Quan ly Khu kinh te Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai
va tai B6 phan Mét cira cap huyén, cap xa

Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao, Trung tam da
cha dong thuc hién theo dai, giam sat viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Bo phan Mot cira Ban Quan Iy Khu kinh t& Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai va tai B phan Mot cua cap huyén, cap xa trén phan
mém Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh theo thoi gian thuc dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.
Két qua cy thé nhu sau:
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1. B phan Mét cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai

- Tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira Ban Quan Iy
Khu kinh té Dung QUat va cac Khu cong nghi¢p Quang Ngai trong quy 111 la 94
hd so, ky trudce chuyen qua 13 18 hd 805 tiép nhan moi la 76 hd so. Tong ho so
nop truc tuyén 1a 63 ho so, dat ty 16 gan 83% so véi tong sb hd so duge tiép nhan
maoi trong quy.

- Két qua da giai quyét 76 h6~s0, trong d6 tra ké"g qua trudc han va dung
han ’76 ho S0, chiém ty 1¢ 100%; tré¢ han: 0 ho so, chiém ty 1¢: 0%,; dang giai
quyét 09 ho so.

(Chi tiét sé ligu hé se ciia Ban Qudn Iy tai Phu luc V kém theo)
2. Bd phan M@t cira cap huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira cap huyén la
7.568 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 346 ho so; tiép nhan méi 1a 7.222 ho so. S6
luong ho so tiép nhan truc tuyén tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa co su
cai thién dang ké, dic biét phat sinh nhiéu trong linh vuc ho tich; tong hd so ndp
truc tuyén la 2.466 ho so, dat ty I& 34,1% so véi tong s6 ho so duge tiép nhan
mai trong quy.

- Két qua da giai q}lyét 7.176 hé so, trong do tra k‘é't qua trudc han va
ding han 7.023 ho so, chiém ty 1¢ gan 98%o; tré han: 153 ho so, chiém ty 1€ hon
2%; dang giai quyét 350 ho so.

- Tai Bo phan Mot cira cap huyén, viéc thanh toan truc tuyén qua Cong
Dich vu ¢ong quéc gia tiép tuc dugc cac dia phuong quan tdm day manh thuc
hién. Pa thuc hién thanh toan duoc gan 05 ty dong véi hon 3.000 giao dich,
trong do thi xa Buc Pho (966 giao dich, gan 1,5 ty dong), Tu Nghia (713 giao
dich, hon 1,6 ty dong) va Binh Son (566 giao dich, hon 1,1 ty dong) 1a 03 dia
phuong cé két qua giao dich va thanh toan truc tuyén noi bat nhat.

(Chi tiét 56 ligu ho so ciia cdc huyén tai Phu luc IIT, VI kém theo).
3. B phan Mét cira cAp xa (173 xa, phwong, thi tran)

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cia cap xa la
95.351 hd so, ky trudc chuyén qua 1a 1.069 ho so; tiép nhan méi 1a 94.282 ho
s0. Tong ho so nop truc tuyén la 46.581 ho so, dat ty 16 49,4% so voéi tong sd hd
so duoc tiép nhan méi trong quy.

- Két qua da giai quyét 93.091 ho so, trong d6 tra két qua trudc han va
dung han 92.268 hd so, chiém ty 1& 99,1%; tré han: 823 hd so, chiém ty 1¢:
0,9%; dang giai quyét 1.260 ho so.

- Tai B phan Mot ctra cap x4, viéc thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich
vu cong qubc gia dd duoc quan tAm day manh thuc hién. Trong quy da thuc hién
thanh toan dugc hon 230 triéu déng véi hon 13.000 giao dich, trong d6 ndi bat
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cac x4, phuong c6 két qua giao dich va thanh toan truc tuyén cao, cu thé cac x4,
phuong thudc: thi xa Bac Phd (hon 2.900 giao dich, hon 67 triéu dong), thanh
phd Quang Ngi (hon 2.500 giao dich, hon 40 tri¢u dong), Binh Son (hon 1.500
giao dich, gan 25 triéu dong), Son Tinh (hon 1.300 giao dich, gdn 18 triéu
dong), tiép den 1a huyén Tra Bong, Son Ha; riéng ‘huyén Son Tay chi c6 01 xa
Son Tan d trién khai thyc hién thanh toan truc tuyén.

(Chi tiét 56 ligu ho so cuia cap Xa tai Phu luc 111, V1 kém theo).

IV. Panh gia chung vé hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC

1. Két qua dat dwoc

- Trong quy, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tam gilt dugc su on dinh, chuyén nghi€p, hoat dong hiéu qua, duogc t6
chtic, cong dan danh gia hai 10ng cao; két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
Ctra, mot cura lién thong cua phan 16n cac co quan, don vi, dia phuong c6 su
chuyen bién tich cuc; ho s0' cua nguoi dan, doanh nghiép duogc cac nganh, cac
cap giai quyét dam bao vé chat lugng va tién do.

- Viéc thanh toan tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qubc gia tiép
tuc duoc day manh thuc hién (trong quy, toan tink da thanh todn dwoc gan 17 ty
dong véi gan 23.000 giao dich), qua d6 tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh,
thanh phd cé thir hang cao vé thanh toan truc tuyén, ding vi tri thir 16/63 tinh,
thanh phd trong ca nuéc.

-Ty e hd so TTHC s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat gan 73%;
ty 1¢ hd so cap két qua dién tur dat hon 47%, 02 ty 1¢ nay cd chiéu hudng tang
dan, nho su day manh thuc hién sd hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét
TTHC va trién khai thyc hién 02 nhém TTHC lién thong dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi va ding ky
khai tir, x6a dang ky thudng trd, trg cip mai tang trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché va bién phap khic phuc

- Chi s6 muc d6 hai long trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén ban do
thé ché quéc gia dang c6 xu hudng giam so voi quy I, quy I ndm 2023 (quy | va
quy II diing vi tri cao trong ca nudc vé mirc do hai long, trung binh dat 17, 7/18
diém; tuy nhién quy 111 chi dat 06/18 diém). Chi sb mtrc do hai long trén ban do
thé che qudc gia duoc ‘nguoi dan, t6 chirc danh gia thyc hién dich vu cong tryc
tuyén cta tinh duoc két ndi trén Cong Dich vu cong Qudc gia va khong lay két
qua danh gia mic do hai 1ong tai bd phan mot cira cua dia phuong (Chi sé danh
gi& murc do hai long trén bdan do thé ché quoc gia can cir Cac tiéu chi: ty 1é phan
dnh, kién nghi theo phdn logi; tién d¢ xir Iy phan dnh, kién nghi; ty I¢ hai long
trong xw ly phan dnh, kién nghi; ty 1é hai long trong tiép nhdn, gidi quyet
TTHC). Bé nghi cic s& ban nganh, UBND cip huyén, cip xa ting cuong kiém
tra, ra soat, co cac giai phap nang cao chit luong cung ung dich vu cong truc
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tuyén, nham cai thién mac do hai 1ong cua nguoi dan, t6 chtc trong 03 thang
cuoi nam 2023 trén ban d6 thé ché quoc gia.

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat cac théng bao Xin 161 va
gia han thoi gian tra két qua giai quyét, thong bao tra lai khong giai quyét hd so,
thong bao yéu cau sura d6i, bd sung, hoan thién lai hd so tai Trung tam, c6 mot
s0 truong hop ban hanh thong bao tra, khong giai quyét véi Iy do thiéu mot sb
thanh phan gidy t& trong hd so. Viée tra hd so trong trudng hop ndy chua phu
hop quy trinh xir 1y tai Diéu 13, 14 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 caa UBND tinh, dé nghi cic co quan luu
y thuc hién viéc kiém tra day du thanh phan gidy to hd so trudc khi tiép nhan
(nhat la cdc hé so np triee tuyen) truong hop trong qua trinh giai quyet nhan
thay thong tin, thanh phan ho so chua day du thi thong bao yéu ciu stra d6i, bo
sung, hoan thién lai hd so, cht khong ban hanh thong bao tra lai khong giai
quyét ho so.

- Qua theo dai trén phan mém Heé thong thdng tin giai quyet TTHC tinh,
c6 nhiéu ho s0 tuy da xur ly xong nhung cham két thic trén phan mém, dan dén
hod so bi xép vao tinh trang giai quyét bi tré han (hién nay, viéc xir Iy ho so trén
phdn mém dugc tinh theo thoi gian thuc giai quyét hé so (gio, phit, gidy) theo
Quyét dinh s6 7 66/0D-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phii). Vi vay,
cac co quan, don vi can thuc hién dong bo giita xir Iy ho so gidy véi hd so dién
tir dé tranh bi tré han.

-Ty lé hé so nop truc tuyén tuy tiép tuc c6 cai thién tich cuc, nhung chua
ddng déu giira cac cip huyén, Xa; van con nhiéu dia phuong cap huyen cap xa
ty 16 hd so phat sinh truc tuyén con thap (cdp huyén chi 34%, cdp xd dat
49,4%). pé nghi Chu tich UBND cép huyén quan tam chi dao, don ddc céc
phong chuyén mén, UBND céc xi tiép tuc tuyén truyén, hd tro viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

- Cong tac s6 hoa o cac s nganh, dia phuong thyc hién chua thong nhat,
dong bo va theo quy dinh nén ty 18 ho so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh duoc luu kho dir li¢u va khai thac, tai su dung két qua s6 hoa con rat
thap (trén ban do thé ché quoc gia, 1y I¢ khai thac, su dung lai thong tin, dir li¢u
so hoa trong quy dat 0,01%). De nghi cac s¢ ban nganh, dia phuong can tham
khado cac van ban quy dinh vé s6 hoa va ky s6 dién tr nhu; Nghi dinh )
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020, Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay
06/12/2021, Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 va cac van ban quy
dinh khac c6 lién quan dé trién khai thyc hién dung quy dinh.

- Tin nhin (SMS) trong linh vuc dat dai con thiéu chinh xac vé tinh trang
giai quyet hd so (vi du hd so gia han thoi gian giai quyet thi nhan 1a da giai
quyét xong), vi chua dong bd dugc trang thai giai quyet hd so giita phan meém
VBDLIS (phan mém ddt dai) v6i phan mém Hé thong théng tin giai quyet
TTHC tinh. Dé nghi S& Tai nguyén va Moi truong, S& Thong tin va Truyén
théng sém phdi hop khac phuc.
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V. Nhiém vu trong tam trong quy 1V/2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat luong, dam bao tién do cac nhiém
vu vé cai cach hanh chinh duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua UBND tinh; tiép tuc tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh trién khai
thuc hién quyét liét cong tac CCHC, nhit 1a cai cach TTHC; ting cudng, ‘nang
cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot ctra, co ché mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché d6 bao cdo; nang cao
hiéu qua cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi dan lién quan dén
nhitng quy dinh hanh chinh.

2. Tham muu, trinh UBND tinh stra d6i, bd sung Quyét dinh sé
37/2020/Qb-UBND ngay 19/12/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh ché
do bao cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngai.

3. Hoan thanh viéc ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC theo Ké hoach
s0 11/KH-UBND ngay 03/01/2023 cua Chu tich UBND tinh.

4. Tang cudng cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén mon vé
kiém soat TTHC cho Cap huyén, Cap x& kip thoi, gop phan nang cao ning lyuc
kiém soat TTHC cho Cap huyén, Cap x4, giup kiém soét hiéu qua hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC. Tiép tuc nghién ciru, dé xuat giai phap hitu ich,
thlet thuc giup cho nhiéu dia phuong cap huyén, cip xa ting ty I& ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén nhiéu hon nita trong thoi gian toi.

5. Hoan thanh viéc kiém tra thuong xuyén, dot xuét hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh va viéc t6 churc, hoat dong cua BO phan Mot ctra cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh theo ké hoach cia UBND tinh.

Trén day 13 bao céo tinh hinh, két qua hoat dong quy III nim 2023 va mot
s6 phuong hudng, nhiém vu quy IV nam 2023, Trung tim Phuc vu - Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh bao cao lanh dao UBND tinh va thong bao tdi cac so,
ban nganh va dia phuong lién quan theo ddi va phéi hop thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- CT, PCT UBND tinh (b/céo);

- Cong an tinh; TRUNG TAM

- Bao hiém X4 hoi tinh; PHYC V- - KiEW SOAT

- BQL KKT Dung Quét va cac KCN Quang Ngai;
- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Van phong DKDD tinh;

- Vin phong DKDD - Chi nhanh thanh phd;

- UBND cac x4, phuong, thi tran; Nguyén Thanh Hoai
- Buu dién tinh;

- Vién thong Quang Ngii;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi;

- Luu: TTHC.

THU TG HANH CHie/ 2
Thwi QUG G/
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