VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THU TUC HANH CHIiNH TiNH
S6: 32 /BC-TTHC Qudng Ngdi, ngay Z0thdng 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét‘TTHC
cua cac sé, ban nganh va dia phwong trong 06 thang dau nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chtc cua
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, Trung tam
Phuc vu - Klern soat thu tuc hanh chinh tinh (sau ddy goi tat la Trung tam) théng
ké tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh cua cac so, ban nganh va dia
phuong trong 06 thang dau nam 2023 (5o liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/6/2023) nhur sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh
1. Cong tac tham muru, chi dao diéu hanh

a) Kip thoi tham muu Chii tich UBND tinh ban hanh céc ké hoach vé thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, trong doé tap trung déy manh cai cach
TTHC, nhu: Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach sb
11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2023
trén dja ban tinh, Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat
dong kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban tinh va K& hoach sb
25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén théng vé hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao cac so,
ban nganh va UBND cép huyén thuc hién cac nhiém vu, nhu: K& hoach hanh
dong thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cta tinh Quang Ngi nam 2023 (Quyét dinh
s6 69/0P-UBND ngay 18/01/2023); thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 cua tinh (Cong vin sé 495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023); tham muu xur
Iy trach nhiém ciia can bo, cong chirc ¢6 lién quan dén vi pham trong giai quyét
TTHC vé linh vuc dit dai (Céng vin sé 832/UBND-TTHC ngay 06/3/2023);
tham muu hop Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va nang cao Chi sd nang luc
canh tranh tinh Quang Ngéi (Cong van s6 1 898/UBND-TTHC ngay 27/4/2023);
Ké hoach nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cia
tinh nam 2023 (Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023); tip huin cong tac
cai cach TTHC, kiém soat TTHC cho tinh Quéang Ngii (Céng vin so
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2115/UBND-TTHC ngay 12/5/2Q23); thuc hién mét sd dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi di dong (Cong van so 2245/UBND-TTHC ngay 19/5/2023)...

c) Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao dua vao st dung rong réi ing
dung Dich vu cong Quang Ngai trén thlet bi di dong va thyc hién tiép nhan ho so
tryc tuyén, khong tiép nhan hd so gidy tur ngay 01/6/2023 d6i voi 04 thu tyc:
Théong bio hoat dong khuyén mai (thudc tham quyén gidi quyet cua So Cong
Thirong); Pang ky thanh 1ap h kinh doanh, Ping ky thay doi ndi dung dang
ky ho kinh doanh, Cham dirt hoat dong hd kinh doanh (thudc tham quyén gidi
quyét ciia UBND cdp huyén).

d) Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu, theo d6
giao chi tiéu ty I¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia 13 40% va TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh 13 60%.

d) Thyc hién chu truong thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021-2025 cta Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021, chu truong thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh Quang
Ngii giai doan 2022 - 2025 ciia UBND tinh tai Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay
13/9/2022 va Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay
09/10/2020; tir ngay 03/4/2023, Trung tdm da tham muu Van phong UBND tinh
trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat trong giai quyét TTHC tai
Trung tAm, qua d6 giup cho viéc giai quyét TTHC dién ra nhanh chéng, hiéu qua.

e) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu Chu
tich UBND tinh phé duyét rat ngan 20% thoi gian giai quyet dbi véi dich vu cong
truc tuyen thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thirc truc tuyén
(Quyét dinh 906/0P-UBND ngay 14/6/2023).

2. Vé cong tic kiém soat TTHC
a) Cong bo, cong khai minh bach TTHC

- Thuc hién ra soat don gian hoa cac TTHC, kip thoi phat hién, kién nghi
loai bo nhitg TTHC phirc tap, gay phién ha, khéng con pht hop véi cac van ban
ctia Trung wong, kip thoi trinh UBND tinh stra ddi, bo sung bo TTHC moi dé dua
vao thuc hién; trong 06 thang dau nim, Trung tdm di tham muu Vin phong
UBND tinh phéi hop véi cac so, ban nganh trinh Chi tich UBND tinh ban hanh
20 Quyet dinh cong b Danh myc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyet cua cac s0, ban nganh; trong d6 co 29 TTHC moi
ban hanh, 84 TTHC sira d6i, b6 sung, 33 TTHC béi bo thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y cta cac sd, ban nganh.

- Thyc hi¢n dang tai, cong khai kip tho1i TTHC da duge Chua tich UBND
tinh cong bd 1én Co s0 dur licu qudc gia vé TTHC; cong khai kip thot, day du ho
80, quy trinh giai quyet TTHC, phi, 1€ phi, thoi gian giai quyet TTHC, quy trinh
tiép nhén xu ly ho 50, tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dé t6 chire, cong dan thuan tién tra ctru, tim hiéu.



b) Céng tac tuyén truyén

Trung tam tich cuc phdi hop véi cac co quan thong tan b&o chi: Dai Phat
thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién tir tinh
dua tin va thuc hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thuc hién dich vu
cong truc tuyen, vé thanh toan truc tuyen, vé hoat dong cua Trung téam, vé hoat
dong cua B phan Mot cira cac cap; qua d6 gop phan tuyén truyén thudng xuyén,
thong tin kip thoi cac hoat dong vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trén dja
ban tinh dén toan thé ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc, nguoi dan va doanh
nghiép.

I1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cia Cac co quan, don
vi thwc hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC

- Trong 06 thang dau nim, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam gitr dugc sy 6n dinh, dugc t6 chirc, cong dan danh gia cao.
Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién théng cua 20
co quan, don vi tai Trung tam tiép tuc co sy chuyén bién tich cuc; hd so giai
quyét dam bao vé tién do theo quy dinh; ho so giai quyet trudc han, dung han dat
ty 1& cao, binh quan 99,9%/nim dbi v4i ho so thudc thAm quyén giai quyét cua
cac sd, nganh va 91,1%/nam ddi voi hd so linh vuc dat dai caa ho gia dinh, ca
nhan thudc tham quyén giai quyét ciia Van phong Pang ky dat dai - Chi nhanh
thanh ph6 va Phong Tai nguyén va Moi trudng thanh ph.

- Tinh dén thoi diém bao cao, téng s6 hod SO tiép nhan cua 20 co quan, don
vi tai Trung tdm la 69.130 ho so, ky trude chuyén qua la 3.125 ho so; tiép nhén
moi 1a 66.005 ho so; da giai quyet 63.336 ho so; dang giai quyet 5.794 ho so. Cu
thé:

+ Cac sd, nganh tiép nhan 53.048 hd so, ky trude chuyén qua 1a 1.927 hd
so; tiép nhan mai 1a 51.121 ho so. Két qua di giai quyét 49.513 ho so, trong do
tra két qua trudc han va dung han 49.473 ho so, chiém ty 18 99,9%; tré han: 40 ho
so, chiém ty 1&: 0,1%; dang giai quyét 3.535 ho so.

+ Ho so linh vyc dat dai cia ho gia dinh, ca nhan do Vin phong Pang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phd va Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phd:
Tiép nhan 16.082 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 1.198 hd so; tiép nhan moi 1a
14.884 ho so. Két qua da giai quyét 13.823 ho so, trong d6 tra két qua trudc han
va ding han 12.596 hd so, chiém ty 1& 91,1%; tré han 1.227 hd so, chiém ty 1¢
8,9%:; dang giai quyét 2.259 hd so.

(Chi tiét s6 liéu hé so ciia Cc co quan, don vi tai Phu luc I kém theo).

- Phéi hop véi co quan chu tri giai quyét ho so thyc hién t6t viée thong bao
cong khai vin ban xin 13i va hen lai ngay tra két qua ddi véi cac hd so xir 1y bj tré
hen; hé thdng tong dai cua Trung tAm dd chu dong thong bao hon 26.000 tin nhin
SMS moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét truéc han, bod
sung hd so, tam ding xt 1y hd so, qua d6 han ché tinh trang ngudi dan, doanh
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nghiép di lai nhiéu lan, nguoi dan ngay cang tin tuéng, hai 1ong vai chét lugng
phuc vu tai Trung tam.

2. Thuwe hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd va hd
so’ nop, tra két qua qua dich vu buu chinh

a) Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet ngay tai chd véi tong
s6 20.320 hd so. Trong d6 c6 2.209 ho so cp gidy kiém dich dong vat, san pham
dong vat trén can van chuyén ra khoi dja ban tinh Quang Ngai thu¢c thAm quyén
giai quyet cua S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; c6 12.924 hé so linh vuc
xuc tién thuong mai thuge tham quyen g1a1 quyet cia S¢ Cong Thuong; 54 hé so
linh vuc cip s6 thé thudc tham quyén giai quyet cia Bao hiém X& hoi tinh va
5.133 hd so giao dich bao dam (dang ky thé chdp, xéa thé chdp) thudc linh vuc
dat dai.

b)biaco 11.752 hd so dugc ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo
yéu cau cua t6 churc, cong dan.

3. Ket qua cung cap dich vu cong truc tuyen va thuc hién thanh toan
trure tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia

a) Dich vu cong truc tuyén

- Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén cia cac sé, ban nganh tai Trung tam
trong 06 thang dau nim dat binh quan 68,4%/tong ho so tiép nhan méi, véi
35.007 hd so duoc tiép nhéan tryc tuyén, qua dé gitp ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thil tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai. DI véi hd so
linh vuc dang ky giao dich bao dam cua ho gia dinh, ca nhan thudc thim quyén
giai quyét cua Vin phong Piang ky dat dai - Chi nhanh thanh phé: Ba tiép nhan
1.434 hd so truc tuyén, dat ty 18 9,6% so véi tong s6 hd so duoc tiép nhan moi.

- Chii dong tham muu dé xuat UBND tinh nhiéu giai phap nang cao hiéu
qua cong tac CCHC, nhat 1a cai cach TTHC theo hudng tiét kiém thoi gian, chi
phi & muc tbi thiéu cho nguoi dan, trong d6 ndi bat da trién khai thuc hién sang
kién ndp ho so truc tuyén mirc 4 thong qua Gng dung cai dat trén thiét bi di dong
thdng minh (smartphone) 601 v6i 03 thu tuc: Thong bao hoat ddng khuyén mai
(thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Cong Thwong), bang ky thanh 1ap ho kinh
doanh, Cham dirt hoat dng ho kinh doanh (thugc tham quyén gidi quyet cua
UBND cdp huyén) dd mo ra phuong thire moi, gitp to chure, ca nhan c6 nhiéu su
Iwa chon thuc hién; s6 luong ho so tiép nhan truc tuyén thong qua tng dung nay
cO su cai thién, birc pha manh mé; nhiéu dja phuong thuc hién dat cao hon chi
tieu dugc Chu tich UBND tinh giao, tiéu biéu nhu UBND cac huyén, thi x3,
thanh phé: Quang Ngai, Duc Pho, Binh Son, Mé Puc, Son Ha, Tu Nghia, Minh
Long, Ly Son; nhiéu dia phuong di trién khai thanh cong 100% viéc ndp hd so
qua thiét bj di dong théng minh, khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan hd
SO truc tuyén

- Trén ban d thé ché Quéc gia, 6 thang dau nam tinh Quang Ngai dung vi
tri 43/63 tinh, thanh phé trong ca nudc vé thuc hién dich vu cong truc tuyén.
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b) V& thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia

- Béy manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Céng Dich vu cong
tai Trung tdm va mot sO _huyén, thi xa; trong 06 thang dau nim, toan tinh thanh
toan dugc gan 29,5 ty dong (riéng tai Trung tam thanh toan hon 16,5 ty dong)
qua d6 giup tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh, thanh phé co thir hang kha vé
thanh toan tryc tuyen trong ca nuGc (ding vi tri 24/63 tinh, thanh phé trong ca
neoc). Tuy nhién, s6 lugng TTHC co phat sinh giao dich thanh toan qua Cong
Dich vu cong qubc gia van con thap, chi yéu tap trung trong linh vuc dat dai (dat
15,18%).

- Tai Bo phan M¢t cua cap huyén, viéc thanh toan truc tuyen qua Cdng
Dich vu ¢6ng quéc gia tiép tuc dugc cac dia phuong quan tam day manh thuc
hién. Pa thuc hién thanh toan dugc gan 13 ty ddng véi 5.856 giao dich, trong do
thi xa Puc Phé (7,3 ty dong); Tu Nghia (04 ty dong), Binh Son (01 ty dong) 1a
cac dia phuong co két qua thanh toan truc tuyén noi bat nhat; cac huyén Son Ha
va Ly Son 1a 02 dia phuong chua phat sinh thanh toan truc tuyén qua Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Viéc thanh toan tryc tuyén tai cap x4 trién khai thuc hién t6t tai mot sb
xa, phudng, thi tran thudc cac huyén nhu: Tra Bong, Ba To va thi xa Pic Pho;
cac dia phuong con lai trién khai thue hién con cham, hiéu qua chwa cao. Trong
06 thang dau nam chi thanh toan duoc 40,6 triéu dong véi 2.091 giao dich duoc
thuc hién.

(Chi tiét s liéu thanh todn tric tuyén cia cdc co quan, don vi, dia phwong
tai Phu luc II, Phu luc 11l kem theo)

4. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tAm d3 phdi hop véi cac so tiép nhan, ludn chuyén vé Vin phong
UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 646 hé so; da giai
quyét, tra két qua 629 ho so, trong do tra két qua trudc han va ding han 608 ho
so, tra tré han 21 hd so (trong do cac so trinh UBND tinh ré 14 ho so, Van
phong UBND tinh xir Iy tré 07 ho so); dang giai quyét 17 ho so.

5. Panh gia mirc dd hai long ciia to chirc, ca nhan khi thue hién TTHC
tai Trung tam

Viéc hudng dan, tiép nhan, dé nghi bo sung ho so, tra ho so khong giai
quyét dugc cac sd, ban nganh thuong xuyén str dung cac biéu miu dugc quy dinh
tai Quyét dinh sd 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 caa UBND tinh dé huéng
dan, thong tin cho doanh nghiép, ngudi dan biét; dong thoi st dung dich vu tin
nhan SMS thong béo kip thoi tinh trang hd so cho doanh nghiép, ngudi dan biét;
ngudi dan ngdy cang hai long voi chat luong phuc vy, tai Trung tAm mirc d6 hai
10ng va rat hai long ctia ngudi dan ludn duy tri & mic cao 99,9% véi 17.462 luot
danh gia.

(Chi tiét danh gia mire dg hai long tai Phu Iuc IV kém theo).
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6. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chic
lién quan den quy dinh hanh chinh

Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, sb dién thoai duong day nong tur cap
tinh dén cap xd; thuc hién quan ly, duy tri két nbi, dam bao thong sudt, lién tuc
H¢ thong tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cua Cong dich vu cong Quoc gia
v6i Cong dich vu cong cua tinh. Trong 06 thang dau nam, Trung tdm tiép nhan
152 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c¢6 09 phan anh, kién nghi cua cong
dan qua don thu, 93 phan anh, kién nghi trén He thong phéan anh, kién nghi cua
Chinh pht thuéc Cong Dich vu cong Quéc gia, 50 phan anh dugc tiép nhan thong
qua duong day nong va tryuc tiép tai tru so. Céc phan anh cua cong dan déu da
dugc chuyén t6i co quan, ngudi c6 tham quyén dé xtr 1y kip thoi, nhanh chong.

1. Klem tra hoat dong giai quyét TTHC tai Bd phan Mot cira cip
huyén, cap xa

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra hoat déng
kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh, trén co so d6, Trung tAm tham muu
Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach va t6 chirc kiém tra dinh ky, dot xuat
hoat dong giai quyét TTHC tai BO phan M&t ctra céac cép trén dia ban tinh (da
thuee hién kiém tra dinh ky tai xa Pirc Lan, huyén Mé Pirc).

I11. Tinh hinh tiép nhén, giai quyet ho so TTHC tai Bo phan Mt cira
Ban Quan ly Khu kinh te Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai
va tai Bé phan Mét cira cap huyén, cap xa

Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu :[jch UBND tinh giap, Trung tdm da
chu dong thuc hi¢n theo ddi, giam sat viéc tiep nhan ho so, tra két qua giai quyet
TTHC tai Bo phan M6t cra Ban Quan Iy Khu kinh té Dung QUat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai va tai Bo phan Mot cua cap huyén, cip xa trén phan
mém He théng throng tin giai quyét TTHC tinh theo thoi gian thuc duoc quy dinh
tai Quyet dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha. Két
qua cu thé nhu sau:

1. B6 phan Mét cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai

- Tong s ho so tiép nhan, giai quyet tai B phan Mot cira Ban Quan ly
Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai la 128 ho so, ky
tru’éjc chuyén‘ qua l1a 09 ho so; ti€p nhan méi 1:'21 ]:19 ho so. T@ng ho so ndp truc
tuyen la 84 ho so, dat ty 1€ 70,5% so vai tong so ho so duoc tiep nhan mai.

- Ké:t qua da giai quyét 109 hci> 50, trong do tra két qua trudc han va dung
han ’107 hf)\ so, chiém ty 1€ 98,2%; tré han: 02 ho so, chiém ty 1¢: 1,8%; dang giai
quyét 19 ho so.

(Chi tiét sé liéu hé so ciia Ban Quan 1y tai Phy luc V- kém theo)

2. Bd phan M@t cira cAp huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)

- Tong s ho so tiép nhan, giai quyet tai B phan Mot cira cap huyén la
13.512 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 352 ho so; tiép nhan mdi 1a 13.160 ho so.
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Tong hd so nop truc tuyén l1a 3.843 ho so, dat ty 16 29,2% so véi tong s6 hd so
duoc tiép nhan maoi.

- Két qua da giai quyét 13.141 hd s0, trong do tra két qua trudc han va
ding han 12.6,89 ho 50, chiém ty 1€ 96,6%; tré han: 452 ho so, chiém ty 1¢: 3,4%;
dang giai quyét 371 ho so.

3. Bd phan M@t cira cAp xa (173 xa, phwong, thi tran)

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cta cip xa la
180.825 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 1.386 hd so; tiép nhan méi 1a 179.439 hod
s0. Téng ho so nop truc tuyén la 31.718 hod so, dat ty 1& 17,7% so véi tong sd hd
so dugc tiép nhan mai.

- Két qua da giai quyé't, 179.569 hd so, trong do tra két qua trudc han va
ding han 174.980 hf) SO, chi@m ty 1€ 97,4%; tré han: 4.589 ho so, chiém ty I¢:
2,6%; dang giai quyét 1.256 ho so.

(Chi tiét 56 liéu hé so ciia cdp huyén, cap Xa tai Phu luc VI kém theo).
IV. Danh gia chung
1. Két qua dat dwoc

- Trong 06 thang dau nam, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm ludn gitr dugc su on dinh, chuyén nghiép, hoat dong hi¢u
qua, dugc to chirc, cong dan danh gia hai 10ng cao; két qua giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot cira lién thong cua phﬁn 16n cac co quan, don vi, dia phuong
cO su chuyén bién tich cuc; hod so cua nguoi dan, doanh nghiép duoc cac nganh,
cac cap giai quyét dam bao vé chat lugng va tién do.

-Tyle ho so tiép nhan truc tuyén tai cép tinh dat hon 68,4%, cép huyén dat
29,2%, cap xa dat 17,7%, diéu nay cho thay nguoi dan, doanh nghiép ngay cang
quan tdm sir dung dich vu cong truc tuyén va hiéu qua mang lai rat cao, thyc hién
nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

- Trung tam da trién khai thanh cong viéc thanh toan truc tuyén khong
dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tdm; trién khai thanh Cong 100%
viéc ndp hd S0 truc tuyen qua thiét bi di dong thong minh d01 vo1 mot so thu tuc,
khong con tiép nhan ho so gidy, chi tiép nhan ho so truc tuyén.

2. Ton tai, han ché

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép quan tam str dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén cé xu huéng tang Ién trén tat ca cac linh vuc va tang lién
tuc qua tung thang, tuy nhién ty 1 va chat luong tham gia mot s6 dich vu cong
truc tuyen van con han ché, nhat 1a nhitng dia ban mién nui, vung séu, vung xa,
ving dong bao dan toc thiéu so do trinh d¢ dan tri con thap va diéu kién ha ting
chua dam bao (chi tang tai cap tinh va mét so dia phwong, con nhiéu dia phuong
cap huyén, cdp xa ty 1é tang rdt thap) thu tuc co phat sinh thanh toan tryc tuyén
qua Cong Dich vu cong qudc gia rat it, phat sinh chi yéu trong linh vuc dét dai.
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- Ty 1& ho so giai quyét tré hen trong linh vuc dat dai con & mic cao, trén
5%.

- Van con tinh trang mot s6 co quan ch tri giai quyét hd so TTHC chua
thuc hién nghiém tac, kip thoi viéc xin 161 nguoi dan, doanh nghiép khi hd so giai
quyét bi tré hen, dé doanh nghiép biét, han ché viéc phai di lai nhiéu lan; trong
linh vuc dat dai viéc tré hen sau khi hen lai con xay ra nhiéu, gay buc xuc cho
mot bd phan Nhan dan.

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén ddi véi thu tuc “Cdp doi gidy
phép lai xe” van con kho khin, dé nop duoc hd so, nguoi dan phai 6 tai khoan
cong dan trén Cong Dich vu cong quéc gia, tuy nhién, hién nay nhiéu nguoi dan
van chua c6 tai khoan cong dan, dan dén ty 1 ndp ho so truc tuyén ddi véi tha
tuc nay con thap, ngudi dan chua quan tAm nhiéu.

- Qua trinh phdi hop ¢ ¥ kién cua cac co quan lién quan dén hd so du an
dau tu con cham, dan dén doanh nghiép phai cho doi lau, c6 nguy co lam anh
hudong dén chi s6 PCI cua tinh.

V. Nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim 2023

1. Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh kip thoi
cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién quyét liét cong tac cai cach
hanh chinh, nhat 13 cai cach TTHC; thyc hién tot cac nhiém vu duogc giao vé cong
tac klem soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai Trung tam va trén dia ban tinh; ning cao hiéu qua cong tac tiép
nhan phan anh kién nghi lién quan dén nhitng quy dinh hanh chinh; cac nhiém vu
lién quan dén Dé an 06.

2. Trién khai thuc hién nghiém tdc tinh than 4 16 caa Chu tich UBND tinh tai
Thong bao Két luan sé 270/TB-UBND ngay 02/6/2023, vao hoat dong cua Trung
tam d6 1a: “Ré ngudi, ré viée, ro két qua, rd trach nhiém” (RG nguwoi dé la
phdn céng nhiém vu, céng viée, viéc gidai quyét TTHC d6 cho cd nhdn nao; ré
viéc la xdc dinh viée do6 can phai lam nhitng gi; ro két qua la xdc dinh viéc thuc
hién @6 mang lai san pham, két qua gi, tot hay khéng tot; ré trach nhiém la theo
déi, xdc dinh dwoc trdach nhiém cu thé cia tirng co quan, don vi, cd nhan).

3. Tang cuodng cong tac boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén mon vé
kiém soat TTHC cho Cap huyén, Cap x& Kip thoi, gop phan nang cao ning luc
kiém soat TTHC cho Cap huyén, Cap x4, gitp kiém soét hiéu qua hoat dong cai
cach TTHC, glal quyét TTHC. Tiép tuc nghién cuu, dé xuat giai phép hitu ich,
th1et thuc giup cho nhleu dia phuong cap huyén, cap xa ting ty 1& hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén nhiéu hon nita trong thoi gian téi.

4. Theo doi, kiém tra, danh gid viéc xay dung m6 hinh Bo phan Mot ctra
kiéu mau cua cap x4 dé nhan rong dién hinh, cach lam hay, hi€u qua trén dia ban
tinh theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 6538/UBND-TTHC
ngay 23/12/2022.
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5. Hoan thanh viéc kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh va viéc td chire, hoat dong cua B§ phan Mot cura tai Bo phéan
Mot cua cép huyén, cép x4 trén dja ban tinh theo Ké hoach cua Chu tich UBND
tinh (Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023).

6. Tham muu UBND tinh stra doi Quyét dinh s6 37/2020/QD-UBND ngay
19/12/2020 Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky thuc hién trén dia ban tinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua hoat dong 6 thang ddu nim va nhiém
vu trong tam 6 thang cudi nam 2023, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh bao c4o lanh dao UBND tinh va thong bao tdi cac so, ban nganh
va dia phuong lién quan theo ddi va phdi hop thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh (b/cao);

- Cong an tinh;

- Bao hiém Xa hgi tinh;

- BQL KKT Dung Quat va cac KCN Quang Ngi;
- Céc s0, ban nganh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;

- Van phong DKDD tinh;

- Vin phong DKDD - Chi nhanh thanh phd; .
- Buu dién tinh; Nguyén Thanh Hoai
- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi;

- Luu: TTHC.

TRUNG TAM
PHYC Wy - KIEM SOAT
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