VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Poc lap - Ty do - Hanh phiic
THU TUC HANH CHINH TiNH
S6: 64 /TB-TTHC Qudng Ngdi, ngay 20thdng 10 nam 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cua cac sé, ban nganh va dia phwong trong thang 10 niam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 1326/QD-UBND ngdy 31/12/2021 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cua
Trung tdm Phuc vy - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, Trung tam
Phuyc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh (Trung tdm) théng ke tinh hinh tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tyc hanh chinh (TTHC) trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh cua cac so, ban nganh va dia phuong trong thang
10 nam 2023 (56 liéu tinh tir ngay 15/9/2023 dén ngay 14/10/2023) nhu sau:

I. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so TTHC ciia cdc co quan, don
vi thuc hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so tiép nhén cua 20 co quan, don vi tai Trung tam trong thang
la 15.585 ho so, ky trude chuyén qua 1a 3.000 ho so; tiep nhan méi 1a 12.585 ho
so; da giai quyét 12.359 ho so; dang gidi quyét 3.203 ho so. Cu thé:

- Cac s0, nganh tiép nhan 10.871 ho so, ky trudc chuyén qua 1a 1.142 hd
so; tiép nhan mai 13 9.729 ho so. Két qua da giai quyét 9.585 hd so, trong do tra
két qua trudc han va dung han 9.582 hd so, chiém ty 1& 99,97%; tré han: 03 hd
so, chiém ty 1&: 0,03%; dang giai quyét 1.273 ho so.

- H6 so linh vyc dat dai cta ho gia dinh, ¢4 nhan do Van phong Ping ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai nguyén va Mo6i truong thanh pho:
Tiép nhan 4.714 ho so, ky truéc chuyén qua la 1.858 hd so; tiép nhan moi 1a
2.856 ho so. Két qua da giai quyét 2.774 hd so, trong do tra két qua trudc han va
dung han 2.735 ho so, chiém ty 1& 98,6%; tré han 39 hd so, chiém ty 1& 1,4%;
dang giai quyét 1.930 ho so.

(Chi tiét 56 liéu ho so ciia cdc co quan, don vi tai Phu luc I kém theo)
2. Thue hién ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot s6 co quan thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet ngay tai
chd véi tong s0 4.429 ho so. Trong d6 co 365 ho so cap gidy kiém dich dong
vat, san pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai
thudc tham quyén giai quyét ciia S Nong nghiép va Phat trién nong thon; 2.884
hé so linh vuc xuc tién thuong mai thuge tham quyen g1a1 quyet cua SO Cong
Thuong; 18 hé so linh vuyc cap s6 thé thudc tham quyén giai quyet ctia Bao hiém
X4 hoi tinh va 1.162 ho so giao dich bao dam (ddang ky thé chap, xéa thé chdap)
thudc linh vuc dat dai.
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3. Ket qua cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
s6 héa ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia

- Dich vu cong truc tuyen.

+ Ty 18 ho so tiép nhén truc tuyén cua cac sé, ban nganh tai Trung tim
trong thang dat binh quan 77,1% so Véi tong s6 ho so tiép nhan mdi trong thang
(7.505 hé so duwoc tiép nhdn truc tuyén), dbi voi hd so linh vuc dat dai cua ho gia
dinh, ca nhan (thu tuc dang ky giao dich bao dam) da tiép nhan 297 hd so truc
tuyén, dat ty 1 10,4% so voi tong sb hd so dugce tiép nhan méi trong thang

+ Trén ban do thé ché Qudc gia, trong thang, tinh Quang Ngai xép vi tri
20/63 tinh, thanh phé trong ca nudce vé thuc hién dich vu cdng truc tuyen

-?V1ec thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu céng qudc gia tiép tuc
dugc day n]anh thuc hién; trong thang, toan tinh da thanh toan dugc hon 5,3 ty
dong voi gan 13.500 giao dich (riéng tai Trung tam thanh toan hon 04 ty dong
voi hon 2.300 giao dich), qua d6 gitp tinh Quang Ngai nam trong nhom tinh,
thanh phd c6 thir hang cao vé thanh toan truc tuyén, dimg vi tri 07/63 tinh, thanh
phd trong ca nudc.

- Trén ban db thé Ché Qudc gia, chi s6 So héa ho so tiép tuc tang so voi cac
thang tru;’éc, dat 13,2/22 diém,; trong do: ty 1€ ho so ”‘FTHC’SG héa ho so, két qua
giai quyct TTHC dat ty 1€ cao, hon 90% va ty 1¢ ho so cap ket qua dién tur dat
60%0; tuy nhién ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa chi dat
0,02%.

(Chi tiét so6 liéu ciia cdc co quan, don vi tai Phu luc I, II kém theo)
4. V& s6 lwong ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu buu chinh
. baco2152 hé so duge ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu
cau cua to chirc, cong dan.

5. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh

Trung tim da phdi hop voi cac so tiép nhan, luan chuyén vé Van phong
UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 115 ho so; da
giai quyet 102 ho so, trong do trude han va dung han 100 ho so, tré han 02 ho so
(do So Tai nguyén va Moi truong tham muu trinh UBND tinh tré); dang giai
quyeét 13 ho so.

6. Panh gia mirc do hai long ciia t6 chirc, ca nhan khi thwe hién
TTHC tai Trung tam

ba co 4.008 lugt danh gid mic do hai long gﬁa t6 chirc, ca nhan vé qua
trinh giai quyet TTHC, trong d6 danh gia mue dg rat hai long va hai long 4.007
luot, chiem ty ¢ 99,98%; danh gia mic d6 khong hai long 01 luot, chieém ty 1€
0,02%.

(Chi tiét danh gid mirc d hai long tai Phu Iuc IV kém theo)

1. Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét ho so TTHC tai B§ phan Mot cira
Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cdng nghiép Quiang Ngai
va tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa
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1. B phan Mét cira Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu
cong nghiép Quang Ngai

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira Ban Quan Iy
Khu kinh t& Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngai la 30 hé so, ky
trude chuyén qua la 09 hé so; tiép nhan méi la 21 ho s0. Tong hd so nop truc
tuyén 1a 19 hd so, chiém ty 18 90,5% so voi tong sb6 hd so duge tiép nhan moi
trong thang.

- Két qua da giai quyét 14 hd so trude han, dat ty 1& 100%; dang giai
quyét 13 ho so.

(Chi tiét sé ligu hé se ciia Ban Qudn Iy tai Phu luc V kém theo)
2. Bd phan M@t cira cAp huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira cap huyén la
3.189 hd so; ky trudc chuyén qua 1a 346 hd so; tiép nhan méi 1a 2.843 ho so.
Téng ho so nop truc tuyén la 1.770 hd so, chiém ty 1¢ 62.3% so voi tong s6 hd
so dugc tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai qpyét 2.835 hd so, trong do tra két qua trude han va
ding han 2.8Q3 ho 80, chiém ty 1€ 98,9%o; tré han: 32 ho so, chiém ty 1&: 1,1%;
dang giai quyét 338 ho so.

3. B phan Mét cira cap xa (173 xa, phuong, thi tran)

- Tong sb hd so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mét cta cap xa la
34.368 ho so; ky truge chuyén qua la 1.115 hd so; tiép nhan méi 1a 33.253 ho
s0. Sb luong hé so tlep nhan tryc tuyén tang dang ké; tong hd S0 nop truc tuyén
14 26.206 ho so, chiém ty I& 78,8% so vdi tong s6 hd so duge tiép nhan méi trong
thang.

- Két qua da giai quyét 32.335 ho so, trong do tra két‘ qua trude han va
ding han 32.143 hé, SO, chiérp ty 1€ 99,4%; tré han: 192 hd so, chiém ty 1¢&:
0,6%0; dang giai quyét 1.428 ho so.

(Chi tiét 56 ligu ho so ciia cdp huyén, cap Xa tai Phu luc 111, VI
kem theo)

Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh b4o cao UBND
tinh va thong bao tdi cac so, ban nganh, dia phuong lién quan theo déi va phoi
hop thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o);

- Cong an tinh;

- Bao hiém X4 hoi tinh;

- BQL KKT Dung Quét va cac KCN Quang Ngai;
- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Van phong BDKDD tinh; )

- Van phong DKDD - Chi nhanh thanh pho; x .
- UBND cAc x4, phuong, thi trén; Nguyén Thanh Hoai
- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi;

- Luu: TTHC.
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