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S6: 795 /BC-SGDPT Quang Ngai, ngay 19 thang 9 ndam 2023

) ) BAO CAO
Keét qua hoat dong kieém soat thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2023
cua S& Giao duc va Dao tao

Thyc hién Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngéi, S0 Gido duc va Dao tao
(GDDT) Quang Ngdi béo céo két qua hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh
(TTHC) quy 1l nam 2023, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: 0.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: 0.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL
Khong co.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s0 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC di duoc ban
hanh/bai b trong ky bao cao: 0.

- Tong s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bé: 0.
- Téong s6 TTHC duoc cong bd: 0.

- Tong s6 TTHC thuc tham quyén giai quyét cia S& GDDT: 68 TTHC,
trong do s6 TTHC lién thong 1a 20, s6 TTHC thuc hién trén moi1 truong digén tir:
38t

4. Ra soat, don gian hoéa TTHC

- Tong sb TTHC can ra soat, don gian hoa theo ké hoach: 17 TTHC cap
tinh; 05 TTHC cap huy¢n.

- Phuong an don gian héa cu thé: sb TTHC: 00; s6 TTHC bai bé: 00; sb
TTHC stra doi, bo sung: 00; s6 TTHC thay thé: 00.

- S6 tién tiét kiém dugc: Khong.

1 Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 caa Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét va rt ngan thoi gian
giai quyét d6i voi Danh muc dich vu c¢ong truc tuyén, Danh muc dich vu cdng truc tuyén thi diém tiép nhan va
tra két qua hoan toan bang hinh thuc truc tuyén thuoc thim quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.



- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: Khéng.
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: S6
tiép nhan mai trong ky: 00 s6 phdn dnh ; s6 tir ky trude chuyén qua: 00 s6 phdn
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: 00 s¢ phdn dnh.

- S6 phén anh, kién nghi da xir 1y: 00 sé phdn dnh; trong d6 sd di dugc
dang tai cong khai: 00 so phan anh.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 00 s6 phdn dnh; 100% nguoi dan,
doanh nghiép danh gia hai long.

(Biéu sé 11.05a/VPCP/KSTT)
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb6 ho so TTHC d tiép nhan, giai quyét trong ky bao cao 1a 240 hod
so, trong d6: s6 mdi tiép nhan trong ky 1a 234 ho so (truc tuyén: 222 ho so; truc
tiép va qua dich vy buu chinh: 12 ho so); s tir ky trude chuyén qua 1a 6 ho so;
ty 1& ho so truc tuyén 92,50%.

- SO lugng ho so da giai quyét 1a 229 ho so (rrwde han: 229 ho so; ding
han: 0 ho so; quad han: 0 ho so).

- SO lugng ho so dang gidi quyét 1a 11 ho so (trong han: 06 ho so; qud
han: 0 ho 50).

(Biéu sé 11.06a/VPCP/KSTT)
7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Trién khai thyc hién nghiém tac Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tht tuc hanh chinh; Quyét dinh 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018
ctia UBND tinh vé viéc Ban hanh quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra
lien thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngii;
Quyét dinh 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 caa UBND tinh vé viéc Ban
hanh quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

- 100% TTHC duoc niém yét cong khai tai B6 phan Mot cira, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi, Trang thong tin dién tur
ctia S6 (s6 TTHC thudc tham quyét gidi quyét cia S6 GDDPT: 68 TTHC).

- Cur can b9, chuyén vién phbi ‘hop cung nhan vién doanh nghiép buu
chinh cong ich trong viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC tai
Trung tdm phuc vu - Kiém soat TTHC tinh dé phuc vu tét nhat nhu cau nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién THCC. Viéc tiép nhan hd so, giai



quyét ho so va tra két qua giai quyét TTHC duge thuc hién theo co ché mét cira,
mot cura lién thong.

- 7100% hd so TTHC cua td chirc, c,él nhan duogc giai quyét tredc han;
100% tcA)q churec, gé nhan dér}h gia hai long, rat hai long khi thuc hién cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia S& GDDT.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- Triér} khai thue hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé viéc thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Trén co 8O Quyét dinh 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyet dbi vai Danh muc
dich vu cong tryc tuyén, Danh muyc dich vu cong tryc tuyen thi dlem tiép nhan
va tra két qua hoan toan bang hinh thirc tryc tuyén thudc thim quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao thude Pé an 06 cla So
GDDT: thyc hién s6 hoa va tai st dung két qua so hoa hé so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh dé lam giau, cép nhat, bd sung, két noi, chia s¢ va
st dung co6 hiéu qua co so dir liéu quoc gia vé dan cu phuc vy giai quyét thu tuc
hanh chinh; thuong xuyen cép nhat, ket no1, chia s¢ dir liéu gitra co s& dir ligu
qudc gia vé dan cu véi co so dit lidu vé gido duc va dao tao (CSDL nganh).

- Két qua thyuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi truong dién tir:

+ 86 ho so tiép nhan: 240 ho so (truc tuyén: 222 ho so; tryc tiép: 12 ho
so; ky truoc chuyén qua: 6 ho so)

+Sb ho so d3 duoc s hoa: 240 ho so;

+ S6 két qua giai quyét TTHC di duoc cap: 229;

+ S6 két giai quyét TTHC qua phai sd hoa: 229;

+ S6 két qua giai quyét TTHC duoc sb hda: 229.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 152/KH-SGDDT ngay 01/3/2023 vé
Viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cta S¢
GDDT Quéang Ngai.

- Bang tai, cap nhat day du, kip thoi thong tin vé TTHC thudc tham quyén
quan ly va giai quyet cua S, cac quyét dinh céng bé cua UBND tinh, dia chi
tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén trang thong tin dién tir
cua S¢ GDDT.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
Khéng c6 nghién ctru, dé xuat sang kién vé cai cach TTHC.



11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Tang cuong giam sat trach nhiém, tinh than, thai do cua doi ngii cong
chtc 1am nhiém vu giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép. S¢ da bd
tri 01 phong tiép dan, phan lich, xac dinh rd trach nhiém va té chuc tét viéc tiép
dan, lubn sin sang giai quyét moi khiéu nai, tra 10i céc thic mac caa cong dan va
hoc sinh, phy huynh dam bao theo ding quy dinh hién hanh.

I1l. PANH GIA CHUNG

- Cong b, cong khai Danh muc TTHC thuge th:f}m qpyén giai quyét,
Danh muc TTHC ban hanh moi, bai bo, thay the, stra d6i, bd sung dung quy
dinh, kip thoi, tao di€u kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tim hiéu, thyc hién.

~ - Ty 1€ DVCTT chua cao so voi t(x)ng‘ s6 TTHC; ty 1é phat sinh h§3 SO truc
tuyén dat két qua cao nhung chua dong déu gitra cac TTHC; ty 16 ho so truc
tuyén trong ky bao cdo dat 92,50%.

- Can b9, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém cao trong viéc thuc hién
kiém soat TTHC; thuc hién giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan dam bao
minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xéc, khong gay phién ha; tlep
nhan va xtr Iy ding quy dinh cac phan anh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhan vé
quy dinh hanh chinh gop phén nang cao chét luong dich vu cong trén dia ban
tinh; 100% t6 chic, ca nhan danh gia hai long, rat hai 10ng khi thuc hién céac
TTHC thugc thAm quyén giai quyét cia S& GDDT; khong c6 don phan anh, kién
nghi cua to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot pfra, mot ctra lién thﬁgg
va thuc hién TTHC trén moi truong diér; tir co ban da khac phuc dugc nhiing ton
tai, khé khan, ting budc nang cao chat lugng dich vu cong, sy hai long cua
nguoi dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2023

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2023 cua S6 GDDT tinh Quang Ngai; Ké hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 ctia S& GDDT Quang Ngii; Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 ctia S& GDPT Quang
Ngai.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua Chu
tich UBND tinh vé viéc phé duy@t va rat ngan thoi gian giai quyet d6i voi Danh myc
dich vu cong truc tuyen Danh muc dich vy cong tryc tuyen thi diém tlep nhan va tra
két qua hoan toan bang hinh thic truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tiép tuc trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua K& hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2023 cia S& GDDT tinh Quang Ngai; K& hoach ,1‘2‘1 soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 ctia S6 GDDT Quang Ngai; Ké hoach



truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cua SO
GDDT Quang Ngai.

- T1ep tuc ra soat, d& xuit bo sung TTHC du diéu kién cung cap DVCTT;
hudng dan cong dan thue hién DVCTT trén Cong Dich vu cong quoc gia, HE
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; nang cao ty 16 DVCTT, hd so truc tuyén.

S¢ GDDT bao cao Van phong UBND tinh theo dbi, tong hop./.

Neti nhgn: KT. GIAM POC

- Vian phong UBND tinh;

- Lﬁnhpdao gSO, PHO GIAM@(@Q%C VA
- Truong céc phong thugc So; 7 ;‘7&34 ks 191092023

- Trang thong tin dién tor So;
- Luu: VT, VP.
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