VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUJC VIJ - KTEM SOAT Dje lip - Ty do - Hank phic
THU TUC HANH CHINH TINH
S6: oy 4 ITB-TTHC Quang Ngdi, ngay.db thang 5 ndm 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
cua cac s&, ban nganh va dia phwong trong thang 5 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD-UBND ngay 31/12/2021 cuia UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu tb chirc cia
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi, Trung tam
Phuc vu - Klem soat thu tuc hanh chinh tinh (sau day goi tdt la Trung tam) théng
ké tinh hinh tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh cla cdc sd, ban nganh va dia
phuong trong thing 5 nim 2023 (56 lidu tinh tir ngay 15/4/2023 dén ngay
14/5/2023) nhu sau:

I. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC cia cic co quan, don vi
thue hién tai Trung tim

1. Két quﬁ tiép nhén hd so, tra két qua gidi quyét TTHC

Téng so hé so tiép nhan cua 20 co quan, don vi tai Trung tam trong thang

514 13.441 hd s0, ky trudce chuyén qua la3.153 hd so; tlep nhan méi 1a 10.288 hd
so; da giai quyét 9.980 ho so; dang giai quyét 3.461 hd so. Cu thé:

- Céac sé, nganh tlep nhan 9.227 ho so, ky trude chuyen qua la 1.188 ho so;
tiép nhan mai 14 8.039 ho so. Két qua da giai quyet 7.968 hd so, , trong do tra két
qua truée han va dang han 7.953 hd so, chiém ty 18 99,8%; tré han: 15 hd so,
chiém ty 18: 0,2%; dang giai quyet 1.259 ho so.

- Hb so linh vuc dét dai cia ho gia dinh, c4 nhan do Van phong Pang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé va Phong Tai nguyén va Moi truong thanh pho:
Tiép nhén 4.214 hd so, ky trude chuyén qua la 1.965 hd so; tlep nhan mai la
2.249 ho so. Két qua da giai quyét 2.012 hd so, trong do tra két qua trude han va
dung han 1.776 ho so, chiém ty 18 88,3%; tr& han 236 hd so, chiém ty 1e 11,7%;
dang giai quyét 2.202 hd so.

(Chi tiét 56 liéu hé so ciia cdc co quan, don vi tai Phu luc I kém theo).

2. Thyc hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot s6 co quan thye hién tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét ngay tai
chd véi tong s6 30.52 hd so. Trong d6 c¢6 347 ho so cép gidy kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can vén chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngii thudc
thdm quyén giai quyét ctia S& Nong nghi€p va Phat trlen néng thon; 1.973 hd so

linh vuc xuc tién terorng mai thudc thim quyen giai quyet cua S& Cong Thuong;
10 hé so linh vue cap s6 thé thudc thAm quyén giai quyét ctia Bao hiém Xa hoi
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tinh va 722 hd so giao dich bao dam (ding ky thé chdp, xéa the chdp) thude linh
x.n‘._rc ﬁaf ﬁo;
3, Ket qua cung cap dich vu cong truc tuyén va thue hién thanh toin
truc tuyén qua Cbng Dich vu céng quoc gia

- Ty 1& hd so tiép nhén truc tuyen cua céc so, ban nganh tai Trung tdm trong
thang dat binh quan 69,2% so \(! tong s6 hd so tiép nhan méi trong thang (5.568
hé so duoc tiép nhdn truc tuyén). Dbi voi hd so Iinh vure dat dai ctia ho gia dinh, c4
nhén (thi tuc dang ky giao dich bao dam) da tiép nhan 319 hd so, dat ty 16 14,2%
s0 v6i tdng sb ho so dugc tlep nhan mai trong thang.

- Viéc thanh toén truc tuyén qua Cong Dich vu cong qubc gia tiép tuc dugc
day manh thuc hién; trong thang, toan tinh da thanh todn dugc hon 4,8 ty dong
voi 3.032 giao dich (riéng tai Trung tam thanh toan gan 3,4 ty dong).

(Chi tiét s6 liéu thanh toan truc tuyén cia cdc co quan, don Vi, dia phuong
tai Phu luc II, Phu luc I1I kém theo).
4. V& s6 lwgng ho so np va tra két qua théng qua dich vu buu chinh
~ DPacol.893 hd so duge ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu
cdu cua to chuc, cong dan.
5. Két qua giai quyét TTHC lién thong vé Vin phong UBND tinh
Trung tdm da phdi hop véi cic so tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong

UBND tinh tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh 81 hé so; da giai
quyét, tra két qua trude han va ding han 59 hd so; dang giai quyét 22 ho so.

6. Panh gia mirc d hai long cua to chire, ca nhan khi thue hién TTHC
tai Trung tam

P4 ¢6 2.875 luot dénh gid mirc do hai long ciia tb chirc, cé nhdn vé qua
trinh giai quyét TTHC, trong d6 danh gia mirc do rat hai long va hai long 2.874
lugt, dat ty 1€ 99,97%; 01 lugt danh gia mic do binh thuong.

(Chi tiét danh gid mikc do hai long tai Phu luc IV kém theo).

I1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyet ho so TTHC tai B) phian Mot cira
Ban Quan ly Khu kmh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngii va
tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xé

1. B phan M{t cira Ban Quén ly Khu kinh té Dung Quat va ciac Khu
cong nghiép Qui’mg Ngai

- Téng sb ho so tiép nhan, gidi quyét tai Bo phan Mot ctra Ban Quan 1y Khu
kinh té Dung Quat va céc Khu cong nghiép Quang Ngii la 19 hd so, ky truge

chuyen qua la 04 hd so; tiép nhan mai 1a 15 ho so. Tong hd so ndp truc tuyén la
10 hd so, chiém ty 1& 66,6% so véi téng s6 hd so duge tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da g}a1 quy‘et 09 hd so trude han va ding han 22 hd so, dat ty 1&
100%; dang giai quyeét 10 ho so.
(Chi tiét s6 liéu ho so cuia Ban Quan Iy tai Phy luc V kém theo).



3
2. B phﬁn M3t cira cap huyén (13 huyén, thi xa, thanh phd)
- long s0 ho so tlep nhén, giai quyet tai BO phan Mot cira cap huyén la
2.512 hé so; ky trude chuyen qua la 583 ho so; tiép nhan moi 1a 1.929 hd so.

Tong ho so ndp truc tuyén la 677 ho so, chiém ty 16 35% so véi tong s6 ho so
dugc tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 2.004 ho so, trong do tra ket qua trudc han va dung
han 1.945 hé so, chiém ty 18 97%; tré han: 59 hd so, chiém ty 1&: 3%; dang giai
quyét 508 hd so.

3.Bo phan MGt cira cAp xa (173 xa, phwdng, thi trin)

- Tong s6 hod so tiép nhan, giai quyet tai B phan Mot cira cap x4 la 28.523
hd so; ky trude chuyen qua 1 1.417 hé so; tiép nhin mdi la 27.106 ho so. Tong
ho so ndp truc tuyén 13 6.493 hd so, chiém ty 18 23,9% so vdi tong sb hod so dugce
tiép nhan méi trong théng.

- Két qua da giai quyét 27.110 hd s0, trong do tra két qua trudce han va ding
han 26.631 hé so, chiém ty 18 98,2%; tré han: 479 hé so, chiém ty 1&: 1,8%; dang
giai quyét 1.413 ho so.

(Chi tiét 56 liéu hé so cua cc‘fp huyén, cé’p xa tai Phu luc VI kém theo).

Trung tim Phuc vu - Kiém soét thii tuc hanh chinh tinh béo cdo UBND tinh
va thong bdo tdi cac sd, ban nganh, dia phuong lién quan theo doi va phéi hop
thuce hién./.

Noi nhgn: TIAM POC
- CT, PCT UBND tinh (b/cdo); DRV L

- Cong an tinh;

- Bao hiém X3 hdi tinh;

- BQL KKT Dung Quét va cdc KCN Quang Ngii;
- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- Van phong BPKDD tinh;

- Van phong DPKPD - Chi nhanh thanh phd; x ..
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi; Nguyén Thanh Hoai
- Luu: TTHC.

/57 TRUNG TAM
f HC Y - thsom




LUCI

KET QUA GIAI QUYET TTHC CU/ AN, PON VI TAI TRUNG TAM TRONG THANG 5/2023

(Kém theo Théng bdo s6 &4 /TB-TTHC Y 2D/ 5 A‘/ cua Trung tam Phuc vu - Kiém sodt thi tuc hanh chinh tinh)
N NUAN S
S6 Wso’ tiép nhan S6 lrgng ho so di giai quyét S6 lwong hé so dang giai
Trong ky
STT Co quan, don vi X & True tiep, | Tir k3 : | Truée | Pang | Qua x  « | Trong | Qua
Long v Tl"l_l;c dich V|_1p tru’d’i Tong 56 han han han Long han han
PRYSN | b
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7=8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
I Ho so ciia céc s&, ban nganh
1 [CoOng an tinh Quang Ngii 46 46 0 0 43 0 43 0 3 3 0
2 |Bao hiém Xa hai tinh 1.500 | 1.376 8 116 1.399 467 | 932 0 101 101 0
3 |S¢ Cong Thuong 2.017 1.909 101 ¥ 1.998 1.998 0 0 19 19 0
4 |S& Giao thong vén tai 1.600 312 1.282 6 1.445 837 608 0 155 155 0
5 |S¢ Gido duc va Dao tao 56 36 6 14 43 43 0 0 13 13 0
6 [S¢ Khoa hoc va Cong nghé 11 * 0 4 10 10 0 0 1 1 0
7 [S& Ké hoach va Dau tu 451 189 193 69 372 372 0 0 79 79 0
8 |S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 663 115 355 193 579 579 0 0 84 84 0
9 |S¢& Nygroai vu 2 1 0 1 2 2 0 0 0 0 0
10 |S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 1.131 660 373 98 989 989 0 0 142 142 0
11 [S& NOI vu 28 18 1 9 18 18 0 0 10 10 0
12 [S& Thong tin va Truyén thong 16 15 0 1 16 16 0 0 0 0 0
13 |S¢& Tai chinh 18 0 7 11 8 8 0 0 10 10 0
14 |S¢ Tu phap 1.067 611 83 373 742 725 5 12 325 319 6
15 |S& Van hoa, Thé thao va Du lich 58 47 0 11 45 45 0 0 13 13 0
16 |S& Xy dung 108 55 5 48 60 56 1 3 48 47 1
17 [S& Y té 193 90 13 90 102 102 0 0 91 91 0
18 |S& Tai nguyén va Moi truong 262 81 44 137 97 96 1 0 165 164 1
Téng cong 9.227 5.568 2.471 1.188 7.968 6.363 | 1.590 15 1.259 1.251 8
II |Ho so dat dai
19 |Vin phong DKDD - CN thanh pho 4.207 319 1928 1960 2010 1763 11 236 2197 1904 293
20 |Phong Tai nguyén va Méi truong thanh phd 7 2 0 5 2 2 0 0 5 5 0
Tong cong 4.214 321 1.928 1.965 2.012 1.765 11 236 2.202 1.909 293




KET QUA THANH TOAN PRY

GIA TAI TRUNG TAM P

S6 liéu trich xuat tir ngay 15/4/2023 dén ngay 14/5/2023:

A B4 BRLVYAR B \Fui

Trung tam Phuc vu -

N NTT

4. A CAONO TTOTT
1N \{Un WS LNT u]..\_/_l.l

iém sodt thii tuc hanh chinh tinh)

NITT AT T T
YU CUNU QuUL

Pon vi tinh: Pong

STT Co quan, don vi S6 giao dich | Tdng thanh toan
I |S& Tu phép 726 143.518.000
2 |Sé Tai nguyén va Méi truong 30 117.635.000
3 |SoYté 83 80.760.000
4 |S¢ Céng Thuong 24 40.300.000
5 |So Xay dung 56 37.273.100
6  [So Nong nghiép va Phét trién néng thon 318 30.260.000
7 |So Lao dong, Thuong binh va X3 hoi 84 21.453.000
8  [S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich 3 3.650.000
9 |S& Giao thong vén tai 26 3.700.000
10 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 2 2.200.000
I1 |S& Thong tin va Truyén thong 13 8.545.000

Van phong ding ky dat dai - CN thanh phé
12 |Thu thué dat 362 2.892.727.013
Thu phi, 1& phi 289 8.700.000

TONG

2016

3.390.721.113




Trung tam Phiic vu - Kiém sodt thii tuc hanh chinh tinh)

S6 li¢u trich xuat tir ngay 15/4/2023 dén ngay 14/5/2023:

RUC TUYEN QUA CONG DICH VU
BAN MOT CUA CAP HUYEN, CAP XA
Z//TB TTHC ngayod.5/5/2023 ciia

Don vi tinh: Pong

i Bj phin |S6 giao dich Tong S6 giao dich Tong
Akl Crguandony Mptcita | phi,I¢ phi | thanhtoin | thuédit | thanh todn
. Cip huyén 227 533.714.679
1 |UBND thi xi Dirc Ph ;
Cap xa 57 1.798.000
Cép huyén 1 40.000 138 590.758.927
2 |UBND huyén Tu Nghia -
Cap xi 67 1.671.000
o Cip huyén 9 340.000
3 |UBND huyén M Dire =
Cap xi 44 1.093.003
X Cip huyén 13 2.659.000 39 85.558.500
4 |UBND huyén Ba To =
Cap xa 25 746.000
Cip huyén 17 16.858.810
5 |UBND huyén Minh Long 2
Cip xa 42 442.508
Cip huyén
6 |UBND TP Quang Ngii >
Cap xa 5 26.500
N Cip huyén 2 5.000.000
7 |UBND huyén Tra Bong g
Cap xa 97 1.071.000
X _ Cip huyén 14 20.919.945
8 |UBND huyén Son Tinh =
Cap xa 11 255.000
Cip huyén 38 39.025.610
9 [UBND huyén Nghia Hanh [
Cap xa 37 454.500
A Cip huyén 133 172.548.947
10 |UBND huyén Binh Son y
Cap xa
TONG 408 10.596.511 608 | 1.464.385.418

Ghi chu: Chi tiét thanh todn truc tuyén ciia UBND cdp xd tai Danh sdch kém theo.
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A

CA NHAN KHI THUC TTHC JAI TRUNG TAM TRONG THANG 5/2023
(Kem theo Th / /TB-TTHC ngay o23/5/2023 cia
Trung tdm Pj Kiem soat thu tuc hanh chinh tinh)
] Mirc d9 danh gia
STT Co quan, don vi ?;nghhg?; Rit hai Hai long Binh | Khéng
long thuong | hai long

1 |Coéng an tinh 0 0 0 0
2 |Bio hiém Xi héi tinh 0 0 0 0 0
3 |S¢ Cong Thwong 12 11 0 1 0
4 |S& Giao thong van tai 324 315 9 0 0
5 |S¢ Gido duc va Pao tao 42 41 1 0 0
6 |S& Khoa hoc va Cong nghé 10 10 0 0 0
7 [So Ké hoach va Piu tu 8 8 0 0 0
8 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 604 604 0 0 0
9 |[S& Ngoai vu 2 2 0 0 0
10 |So Nong nghiép va Phat trién nong thon 54 54 0 0 0
11 |S&Noivu 18 18 0 0 0
12 [S¢ Thong tin va Truyén thong 9 9 0 0 0
13 |S& Tai chinh 10 9 1 0 0
14 |S& Tu phap 100 99 1 0 0
15 |S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 44 44 0 0 0
16 |S& Xay dung 0 0 0 0 0
17 |So Y té 87 86 1 0 0
18 [S& Tai nguyén va Méi truong 27 27 0 0 0

19 t\lflzrrlﬂfl;;‘)lgg Dang ky dat dai - Chi nhanh 1524 1522 1 0 1%
20 [Phong Tai nguyén va Moi trudng thanh phé 0 0 0 0 0
Téng cong 2.875 2.859 14 1 I

Ghi chu: Trong thang 572023, Vin phong Ding ky dit dai - Chi nhdnh thanh phé c6 01 lwot danh gid khéong
hai long; qua kiém tra, hé so tra két qua guu quyet trudc han, nguwoi dan danh gid rdt hai long; tuy nhién khi
thue hign ddnh gid trén phan mém thi phin mém tu ding xudt, kich hoat dé ding nhdp lai trang voi nit khong

hai long./.




S6 lrgng hé so tiép nhin S6 lwgng ho so da gidi quyét S6 lwong ho so dang gidi
Trong ky
STT Co quan, don vi Thng 6 | True True tiép, | T ky Téng s Truée | Diang | Qua Téng s6 Trong | Qua
o dich vu trudc han han han han han
tuyen : .
buru chinh
1 2 3=4+5+6 4 5 6 7=8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
Quan ly KK At va cd
1 Ball )uan.l?/ T Dung Quat va ciac KCN 19 10 5 4 9 9 0 0 10 10 0
Quang Ngai (*)
Tong cong

Ghi chu:
(*)Ban Qudan Iy Khu kinh té Dung Quit va cdc Khu cong nghigp Quing Ngii thuwe hién tiép nhin ho so, tri két qua gidi quyét TTHC tai Ban Qudn Iy./.




KET QUA GIAI QUYET TTHC T2
(Kém theo Thong bdo s6.4d7TB-TTHC ng T

So lirgng ho so' tiép nhin

SO lwgng ho so da giai quyét

S6 lrgmg ho so dang gidi quyét

Trong ky
Tryuc |Tryec tiép, dich Tir ) Trude | Ding | Qua | Trong Qua
STT| Coquan,donvi | B) phin Mjtcira | Tongsd | tuyén | vubwu chinh | ky truée | Téng sé han han han | Tong sé han han
] 2 3=4+5+6| 4 5 5 7=8+9+10| 8 9 10 [11=12+13| 12 13
N — Cép huyén 140 50 62 28 115 (11 0 4 25 25 0
HYER B SO 1o X (22 donvi)| 3.154 | 999 1.709 446 2733 | 2664 | 0 69 421 407 14
. . . |Clphuyén 160 59 51 50 114 109 0 5 46 36 10
2 |Thij xa Pirc Ph .
RISl (5 demy) | 3600 | 54 2.578 173 3.448 | 3394 | 0 54 246 231 15
o CAp huyén 50 21 21 8 32 26 0 6 18 16 2
3 |HuybnTraBong o7 l6donv) | 1240 | 290 898 52 1228 | 1225 | 0 3 12 12 0
- CAp huyén 15 14 1 0 15 5 0 0 0 0 0
+ [NOpeMUMBTERE o e v 248 69 178 1 248 247 0 1 0 0 0
. . Cép huyén 21 0 2 19 0 0 0 0 21 0 21
5 |Huyén Son T
HYRR SO Y [cép xa (9 don vi) 314 47 248 19 260 256 0 4 54 48 6
A_ Cip huyén 51 35 9 7 42 39 0 3 9 8 1
H Nghia Hanh =
6 |Huyén Nehia Hanh 1 = o donvl) | 1470 | 532 696 242 1233 | 1216 | 1 16 237 182 55
. Cép huyén 29 22 3 4 29 29 0 0 0 0 0
@ (HoyenRa T Cipxa(19donvi) | 1.189 | 267 899 23 1162 | 1138 | 0 | 24 27 2 5
8 |TP QuingNgsi  |Cihwén | 1049 | 267 506 276 779 754 0 25 270 264 6
Chpxa (23donvi) | 7.323 | 1276 | 5.904 143 7.147 | 7.065 | 0 82 176 140 36
) , Cép huyén 48 20 12 16 41 35 0 6 7 3 4
9 |H .
Mtk Chpxa(14donvi) | 2329 | 118 2.107 104 2253 | 2.146 | 0 107 76 47 29
_ . CAp huyén 200 43 96 3 111 103 0 8 89 64 25
10" {Huyén Som Tinh - 12 (T donv)) | 2955 | 369 3481 103 3911 | 2815 | 0 96 ry) 31 T
e Cép huyén 56 29 15 12 46 44 0 2 10 3 7
1 H -
1 |Huyén Mo D Cdpxa(13donvi) | 2.839 | 754 2.015 70 2751 | 2729 | 0 22 88 65 23
2 |ktuven To Nenma _|CARhuYen 175 61 5 99 165 165 0 0 10 10 0
2 en ;
Wen W e Icipxaadonvi) | 1770 | 829 900 41 1.736 | 1735 | 0 1 34 34 0
13 [Huyén Ly Son Cép huyén 518 56 459 3 515 s15 0 0 3 0 3
Téng 31.035 | 7.170 | 21.865 2000 | 29114 | 28575 1 538 | 1.921 | 1.648 | 273
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Chi (ief cac )
‘ L
true tuyen qua

STT Co quan, don vi S6 giao dich S6 tién thanh toan

I Thanh phé Quéng Ngai

I |Phuong Chénh L 1 7.500
2 Phudng Nguyén Nghiém 1 8.000
3 |Phuomg Tran Phu p: 3.500
4 X4a Nghia Phu 1 7.500
Il Thi xa Pirc Pho

1 Phuomg Nguyén Nghiém 1 2.000
2 |Phé Hoa 1 2.000
3 |Phd Minh 4 97.500
4 |Pho Ninh 5 225.500
5 |Pho Quang 1 2.000
6  |Phd Thanh 1 2.000
7 [Phd Vinh 24 941.000
8  [Phd An 1 2.000
9  [Phd Chau 1 3.000
10 |Pho Cudng 1 2.000
11 |Pho Khanh 1 2.000
12 |Phd Nhon 13 511.000
13 |Pho Phong 1 2.000
14  |Phé Thuan 1 2.000
15 |Pho Vin 1 2.000
111 Huyén Ba To

1 Thi trdn Ba To 4 96.000
2 |[Bavi 21 650.000
IV Huyén Tw Nghia

1 Thi tran La Ha 31 618.000
2 |Thi trdn Séng Vé 36 1.053.000
\Y Huyén Mo Dire

1 |Ptc Hiép 19 617.003
2 |Ptc Loi 14 259.000
3 |DPtc Phu 7 75.000
4  |DPuc Thing | 142.000
\%! Huyén Nghia Hanh

1 |Hanh Bt 12 200.500
2 |Hanh Thién 1 4.000
3 Hanh Tin Dong 24 250.000




(%11 Huyén Minh Long
1 Long Hi¢p 7 54.008
2 Long Mai 3 38.000
3 Long Mdn 4 56.000
4 Long Son 13 287.000
5 Thanh An 1 7.500
VIII Huyén Tra Bong
1 |Thi trdn Tra Xuan 35 392.000
2 Tra Lam 6 64.000
3 Tra Phu 2 24.000
4 Tra Son 2 24.000
5  |Tra Thay 9 143.000
6  |Tra Xinh 4 72.000
7 |Tra Thanh 20 160.000
8 Tra Phong 1 24.000
9 Son Tra 9 96.000
10  |Huong Tra 9 72.000
IX Huyén Son Tinh
I [Tinh Son 11 | 255.000




