VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU - KIEM SOAT Poc lap - Tw do - Hanh phic
THU TUC HANH CHINH TINH
S6: A4 /TB-TTHC Quang Ngai, ngay«/] thing 4 nam 2023
THONG BAO

Tinh hinh tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC
cua cac so, ban nganh va dia phwong trong thang 4 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1326/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu t chirc ciia
Trung tdm Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, Trung tam
Phuc vu - Klem soat thu tuc hanh chinh tinh (sau day goi téit 1a Trung tdm) thong
ké tinh hinh tiép nhan hd so, tra ket quéa giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh clia céc s&, ban nganh va dia
phuong trong thang 4 nam 2023 (sé lidu tinh tir ngay 15/3/2023 dén ngay
14/4/2023) nhu sau:

I. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so TTHC ciia cac co quan, don vi
thue hién tai Trung tam

1. Két qua tiép nhén ho so, tra két qua gidi quyét TTHC

Tdng s ho so tiép nhan cua 20 co quan, don vi tal Trung tdm trong thang
4132 14.708 hd s, ky trudc chuyén qua la 2.852 hd so; tlep nhan méi 1a 11.856 ho
so; da giai quyét 11.426 hd so; dang giai quyét 3.282 ho so. Cu thé:

- Céc sd, nganh tlep nhén 9.631 hd so, ky trude chuyen qua la 1.091 ho so;
tiép nhan moi 1a 8.540 ho so. Két qua da giai quyet 8.326 hd so, , trong do tra két
qua trude han va ding han 8.318 hd so, chiém ty 18 99,9%; tré han: 08 ho so,
chiém ty 1&: 0,1%; dang giai quyét 1.305 his o

- Ho so linh vuc dat dai ctia ho gia dinh, ¢4 nhan do Vin phong Ping ky
dit dai - Chi nhanh thanh phd va Phong Tai nguyén va Mbi truong thanh pho:
Tiép nhan 5.077 hd so, ky trude chuyén qua la 1.761 hd so; tiép nhan mdi 1a
3.316 ho so. Két qua da giai quyét 3.100 hé so, trong do tra két qua trude han va
ding han 2.934 ho so, chiém ty 18 94,6%; tré han 166 hd so, chiém ty 1€ 5,4%,;
dang giai quyet 1.977 hd so.

(Chi tiét s6 liéu hé so cua cdc co quan, don vi tai Phu luc I kem theo).

2. Thue hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd

Mot sO co quan thue hién tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét ngay tai
chd véi tong s6 4.091 hd so. Trong d6 c6 411 hd so cip gidy kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai thudc
thdm quyén giai quyét ctia S& Nong nghiép va Phat trién  ndng thon; 2.521 ho so

linh vuc xtc tién thuong mai thude tham quyen g1a1 quyet cia S¢ Cong Thuong;
10 hé so linh vuc cip s6 thé thudc thAm quyén giai quyét cia Bao hiém Xa hoi
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tinh va 1.149 hé so giao dich bao dam (dang ky thé chdp, xéa thé chap) thude linh
vuc dat dai.

5. Ket qua cung cap dich vu cong true tuyén mot phan, dich vu cong
truc tuyen toan trinh va thwc hién thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu
cong quoc gia

-Tylé ho so tlep nhan truc tuyen cua cac so, ban nganh tai Trung tam trong
thang dat binh quan 63 3% so véi tong s6 ho so tlep nhan moi trong thang (3.411
hé so dwoc tiép nhdn truc tuyen) Cac co quan ¢6 ty 18 hd so phat sinh truc tuyén
cao nhu S&: Vian hoa, Thé thao va Du lich 100%; Théng tin va Truyén thong
100%; S& Cong Thuong 96,5%; Tu phap 92,6%; S¢ Xay dung 91,8%; Cong an
tinh 100%; Béo hiém X4 hoi tinh 99,3%.

- Péi vé6i ho so linh vuc dAt dai ctia ho gia dinh, c4 nhan (z‘hu tuc dang ky
giao dich bao dam) da tiép nhan 379 hd so, dat ty 18 11,4% s0 VOl téng sb ho so
dugc tlep nhén m6i trong thang. Tir thang 4/2023, thue hién txep nhan ho so truc
tuyen doi voi thu tue “Dang ky bién déng vé quyen st dung dat, quyen so hitu
tai san gan lien véi dat do thay doi théng tin vé nguoi dwoc cap Gidy chung
nhan (d’oz tén hodc gidy to phdp nhdn, gidy to nhdn théan, dia chi)” theo Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 24/02/2023 cua Chu tich UBND tinh vé trién khai
thyc hién Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuong Chinh pha
vé phé duyét Bé 4n phat trlen ing dung dir lieu dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tr phuc vu chuyén dbi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 trén dia ban tinh Quang Ngai nam 2023. Két qua da tiép nhén truc tuyén
26/30 hd so, dat ty 1& 86, 6% (chi tieu tinh giao tai Ké hoach s6 35/KH-UBND
déi véi thi tuc nay dat toi thiéu 40% ho so thuc hién truc tuyen)

- Viéc thanh todn trurc tuyén qua Cbng Dich vu cong qubc gia tiép tuc duge
day manh thuc hién. Trong thang, toan tinh da thanh toan dugc hon 5,5 ty dong
voi 2.882 glao dich (riéng tai Trung tam thanh toan hon 02 ty dong).

4. V& s6 lwgng ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu buu chinh
~ Dbaco2.344 hd so duge ndp va tra két qua qua duong buu chinh theo yéu
cau cua td chuc, cong dan.
5. K&t qua giai quyét TTHC lién théng vé Viin phong UBND tinh
Trung tam da phdi hop véi céc s& tiép nhan, luin chuyén v& Vian phong
UBND tinh tham muu, xur ly trinh UBND tinh, Chd tich UBND tinh 94 hé so; da
giai quyet tra két qua 71 hd so, trong d6 tra két qua trude han va dang han 69 hd
s0, tra tré han 02 ho SO (cdc s& chuyén ho so lién thong dén Vin phong UBND
tinh tré); dang giai quyét 23 hd so.
6. Panh gia mirc do hai long ciia td chire, ca nhan khi thye hién TTHC
tai Trung tam
ba c6 4.094 luot dénh gid mirc do hai long cia t4 chirc, ca4 nhin vé qua

trinh giai quyet TTHC, trong dé danh gia mc do rat hai long va hai long 4.093
luot, dat ty 18 99,97%; 01 lugt danh gia mac do binh thuong.

(Chi tiét danh gid mikc dé hai long tai Phy luc Il kem theo).
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IL. Tinh hinh tiép nhin, giai quyét hd so TTHC tai B) phin Mt cira
Ban Quan ly Khu kinh té Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang Ngii va
tai B6 phan Mot ctra cap huyén, cap xa

1. Bd phian Mot civa Ban Quan Iy Khu kinh té Dung Quat va cic Khu
cong nghiép Quﬁng Ngai

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cira Ban Quan ly Khu
kinh té Dung Quat va cdc Khu cong nghiép Quang Ngai la 26 hé so, ky trude
chuyen qua 1a 07 hd so; tiép nhén mdi la 19 hé so. Tong ho so nop true tuyén la
14 ho so, chiém ty 1€ 73,6% so vdi tong s6 hd so duoc tiép nhan mai trong thang.

- Két qua da giai quyét 22 ho so, trong dé tra két qua trudc han va dang han
22 ho so, dat ty 1€ 100%; dang giai quyét 04 ho so.

(Chi tiét sé lidu ho so cua Ban Quan ly tai Phu luc III kem theo)
2.Bo phﬁn Mot cira cap huyén (13 huyén, thi xa, thanh pho)

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyet tai Bo phén Mot cua cap huyén la
3.364 hd so; ky trude chuyen qua la 568 hd so; tiép nhan mai 1a 2,796 ho s0.
Tong ho so nop truc tuyén 1a 908 ho so, chiém ty 18 32,4% so véi tong s6 hd so
duoc tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 2.748 ho 50, trong do tra két qua trude han va dung
han 2.690 hé so, chiém ty 18 97,9%; tré han: 58 hd so, chiém ty 1&: 2,1%; dang
giai quyét 616 ho so.

3.B0 phﬁn Mot cira cap xa (173 xd, phwong, thi tran)

- Tong s ho so tiép nhan, giai quyet tai B phan Mot ctra cép x4 la 40.128
hd so; ky trudce chuyen qua 1a 1.379 hd so; tiép nhan mdi la 38.749 ho so. Tong
ho so ndp truc tuyén 1a 6.620 hd so, chiém ty 18 17% so véi téng sé hd so duge
tiép nhan méi trong thang.

- Két qua da giai quyét 38.652 ho so, trong do tra két qua trude han va ding
han 37.973 h6 so, ‘chiém ty 1€ 98,2%; tré han: 679 ho so, chiém ty 1é: 1,8%; dang
giai quyét 1.476 ho so.

(Chi tiét 56 liéu hé so cia cd’p huyén, cci’p xa tai Phu luc IV kém theo).

Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh bdo céo lanh dao
UBND tinh va thong bdo t6i cdc so, ban nganh, dia phuong lién quan theo doi va
phoi hop thuc hién./.

Noinhan:

- CT, PCT UBND tinh (b/cao);

- Cong an tinh;

- Bdo hiém X hoi tinh;

-BQL KKT Dung Quit va cac KCN Quang Ngii;
- Céc s¢, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Vian phong BPKDD tinh;

- Vin phong PKDD - Chi nhanh thanh phé; x ..
- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, don vi; Nguyén Thanh Hoai
- Luu: TTHC.




PHU LUC I

S6 lrong ho so tiép nhin S6 hrong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang gi:i
Trong ky
STT Co quan, don vi 2 P True tiep, | Tu ky z : | Truwée | Pang | Qua z < | Tron Qua
9 Tong so Trly_x;c dich vup trlrl({’r)c’ Tong so higii - fia Tong so hz_mg han
ufyen buu chinh
! 2 3=4+5+6 4 5 6 7=8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
I Ho so cia cac sé, ban nganh
1 |Codng an tinh Quang Ngii 78 78 0 0 73 0 #3 0 5 5 0
2 |Bao hiém Xa hoi tinh 1.710 1.582 10 118 1.594 535 1.059 0 116 116 0
3 |S& Cong Thuong 2.561 2.460 88 13 2.554 2.554 0 0 7 7 0
4 |S¢ Giao thong van tai 1.977 357 1.605 15 1.766 993 Fii 0 211 211 0
5 [S& Gido duc va Pao tao 68 54 12 2 54 54 0 0 14 14 0
6 |So Khoa hoc va Cong nghé 12 8 1 3 8 8 0 0 4 4 0
7 [So Ké hoach va Pau tu 654 342 250 62 581 580 I 0 73 73 0
8 [S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 844 102 584 158 651 651 0 0 193 193 0
9 |Sd Ngoai vu 2 2 0 0 1 1 0 0 1 1 0
10 {S& Nong neghiép va Phat trién nong thon 1.162 667 400 95 1.056 1.056 0 0 106 106 0
11 [S& Noivu 40 21 0 19 31 31 0 0 9 9 0
12 [S& Thong tin va Truyén thong 13 i2 0 1 12 12 0 0 1 1 0
13 |S& Tai chinh 22 1 14 Z 10 10 0 0 12 12 0
14 |So Tu phép 1.551 1.025 81 445 1.178 L.175 1 2 373 364 9
15 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 57 50 0 7 46 46 0 0 11 11 0
16 |So Xay dung 164 112 10 42 113 108 3 2 51 50 1
17 [So Y té 242 99 31 112 146 146 0 0 96 96 0
18 |S& Tai nguyén va Moi truong 262 99 53 110 119 115 0 4 143 143 0
T(?ing cong 9.631 5.411 3.129 1.091 8.326 7.540 778 8 1.305 1.295 10
11 [Ho6 so dat dai
19 |Vin phong DPKDD - CN thanh phé 5.075 379 2.935 1.761 3.100 2.916 18 166 1.975 1.777 198
20 [Phong Tai nguyén va Mai truomg thanh pho 2 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0
Téng cong 5.077 379 2.93%7 1.761 3.100 2.916 18 166 1.977 1.779 198




PHU LUC II

GIA MUC PQ HAI LONG CUA TO CHUGC,
"FEF)'C HIEN TTHC TAI TRUNG TAM TRONG THANG 4/2023
A Théng bdo s6 AF /TB-TTHC ngay

b2 ng tam Phuc vu - Kiém sodt thii tuc hanh ¢

1/4/2023 cua
inh tinh)

Mirce d§ danh gia

STT Co quan, don vi ?énnghl:git Rt hai Hai long Binh | Khéong
long thwong | hailong
1 |Cdng an tinh 0 0 0 0 0
2 |Béo hiém Xa hi tinh 0 0 0 0 0
3 |[Sé Coéng Thuong 35 34 0 0 1 (*)
4 |So Giao thong van tai 341 334 7 0 0
5 |S¢& Gido duc va Dao tao 39 37 1 1 0
6 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé Z 7 0 0 0
7 |S& Ké hoach va Dau tu 12 12 0 0 0
8 [S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 661 661 0 0 0
9 [S& Ngoai vu 1 1 0 0 0
10 [S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 33 33 0 0 0
11 |[S& Noivu 21 20 1 0 0
12 |S& Théng tin va Truyén thong 12 12 0 0 0
13 [S¢& Tai chinh 8 6 2 0 0
14 [S¢ Tu phap 101 97 4 0 0
15 |S& Van héa, Thé thao va Du lich 43 43 0 0 0
16 |S¢ Xay dung 4 4 0 0 0
17 [S&Y té 102 101 1 0 0
18 [S& Tai nguyén va Méi truomg 233 247 6 0 0
" Xliﬁf}éﬁr&g Ping ky dét dai - Chi nhanh £ 0% 5 s 0 0 0
20 |Phong Tai nguyén va Moéi trudng thanh phd 13 13 0 0 0
Tong cong 4.094 4.070 22 1 1(%)

Ghi cha: 1 (¥): So Cong Thuong ¢6 01 luort danh gid khong hai long, qua kiém tra thi hd so dugc tra két qua giai
quyét trude han, duge td chirc danh gla rat hai [ong. Tuy nhién do thiét bi ddnh gia c6 man hinh cam {ng rat nhay, tb
chire chua quen véi thao tc trén thiét bi danh gia, nén so suit trong thao tac./.




PHU LUC III
KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA
L U KINH TE DUNG QUAT VA CAC KCN QUANG NGAI TRONG THANG 4/2023
(Keepheo Thowy/bdo so A& /TB-TTHC ngay Je) /4/2023 cua Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh)

S/ TRUNGTAN
PHUC VU - KIEM SOAT

S6 lrong ho so tiép nhén SO lwong ho so da giai quyét ) Irgng ho so dang giai
Trong ky
STT Co quan, don vi Téng s6 | Truc True tiép, | T ky Téng sb Truwée | Pung | Qua Téng sb Trong | Qua
" dich vu trude han han han han han
tuyen : .
buu chinh
1 2 3=4+5+6 4 5} 6 7=8+9+10 8 9 10 11=12+13 12 13
- - A ~ -
| Balt Quan~l-y KKT Dung Quit va cic KCN 2% 14 5 7 2 2 0 0 4 4 0
Quing Ngai (*)
- ) 26 14 5 7 22 22 0 0 4 4 0
I'ong cong
Ghi chu:

(*)Ban Quan Iy Khu kinh té Dung Quit va cic Khu cong nghi¢p Quang Ngai thuc hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Ban Qudn Iy./.




PHU LUC IV _
GIAI QUYET TTHC TAI BQO PHAN MQT CUA CAP HUYEN, CAP XA
6 AH/TB-TTHC ngc‘zyofé%/4/2023 cua Trung tam Phuc vu - Kiém sodt thu tuc hanh chinh tinh)

S6 lrgng ho so tiép nhin S6 lwgng ho so da giai quyét S6 lrgng hé so dang giai quyét
Trong ky
Truc |Truec tiép, dich Tir ) Trude | Ding Qua ) ] Trong Quai
STT| Coquan,don vi B phin Mot cira | Tong sb tuyén | vu buu chinh | ky truge | Tong so han han han Tong so han han
i 2 3=4+5+6 4 5 6 7=8+9+10 8 9 10 | 1I=12+13| 12 13
Céap huyén 195 90 88 17 165 165 0 0 30 30 0
Tuyén Binh Somn ; : ,
1 |HuysuBin Cip xa (22 donvi)| 5077 | 917 3769 391 4581 | 4519 | 12 50 496 473 23
2 Cép huyé 205 76 72 57 154 150 0 4 51 40 11
2 |Thi xa Dirc Phé P —EE :
CAp xa (15 don vi) 4.513 975 3317 221 4.339 4.209 0 130 174 158 16
o Cap huyén 63 12 30 21 54 44 0 10 9 9 0
H Tra B . :
3 |Huyen Tra Bong oz (l6donv) | 2018 | 462 1.544 12 1.962 1.948 2 12 56 56 0
e o Cép huyén 31 22 3 6 31 31 0 0 0 0 0
4 |H Minh L . -
WRRILENE s (s denv)) 374 92 281 I 370 370 0 0 4 4 0
. . Cép huyén 46 0 22 24 ol 18 0 9 19 0 19
5 |Huyén Son Tay = -
Cap xa (9 don vi) 380 28 322 30 361 355 0 6 19 14 5
] Cap huyén 65 38 16 11 57 50 0 7 8 6 2
6 |[Huyén Nghia Hanh [— -
Cép xa (12 don vi) 1.638 537 877 224 1.370 1.324 0 46 268 197 71
Cép huyén 35 21 11 3 31 29 0 2 4 4 0
7 |Huyén Ba To . - :
wyen Cip xa (19 donvi) | 1.663 267 1.379 17 1.633 1.582 0 51 30 26 4
Cép huyé 1.25 4 54
8 |TP Quing Ngai z}p uyén : 5 39 597 264 968 9 0 14 287 277 10
Cép xa (23 donvi) | 11.990 | 1.073 10.805 i 11.847 11.809 0 38 143 118 25
A ¢ 64 1
9 |Huyén Son Ha Cé’lp huyén : 9 35 10 48 41 0 7 16 10 6
Cép xa (14 don vi) 2.981 0 2.891 90 2.916 2.693 0 223 65 41 24
& . Cap huyén 193 51 93 49 130 126 0 4 63 41 22
10 [HoyenSom Tinh 1z G tll donv) | 2251 405 3.775 71 4.142 4.069 0 73 109 88 21
Cap huyé 82 45 5 70
11 |Huyén M Dire ;p 1t1ygn . 22 1 70 0 0 12 5 7
Cép xa (13 don vi) 2.796 754 1.877 165 2.726 2.676 0 50 70 38 32
O P Cép huyén 407 85 234 88 293 293 0 0 114 114 0
wyen TSR 1cipxa (14 donvi) | 2447 | 1.110 1.292 45 2405 | 2405 [ o 0 42 0 0
13 |Huyén Ly Son Cép huyén 723 55 665 3 720 719 0 1 3 0 3
Tong 43.492 | 7.528 34.017 1.947 41.400 | 40.649 | 14 737 2.092 1.791 301




