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VAN PHONG CHINH PHU

VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 02/2017/TT-VPCP Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2017

THONG TU
Hwéng din vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 ciia Chinh phii
Vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2013 ciia Chinh
phii sika d6i, b sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia Chinh
phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 ciia Chinh

phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Vin phong
Chinh phu,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh,

B trucng, Chii nhiém Van phong Chinh phii ban hanh Théng tw hwéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay hudng dan cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh; ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh; xay dung, quan 1y va van hanh Co so dir liéu qudc gia
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vé tha tuc hanh chinh; van hanh va khai thac hé théng thong tin tiép nhén, xir Iy
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh; téng hop, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da
duoc stra doi, bd sung) (sau ddy viét tit 1a Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP d3 duogc
stra doi, bo sung).

2. Viéc cho y kién vé noi dung quy dinh thu tuc hanh chinh tai dé nghi xay
dung van ban quy pham phap luat va du an, du thdo van ban quy pham phap luat
thue hién theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP di duoc stra doi,
bd sung va mau van ban gop y kién tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan, td chlrc, c4 nhan thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh.

2. Céc co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Giii thich tir ngir

1. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 1a viéc théng ké, tap hop, phan tich,
phat hién dé kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh viéc sira
d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo nhimg quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong can
thiét, khong hop 1y, khong hop phép, khong dap ung duge cac nguyén tic quy dinh
thi tuc hanh chinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira d6i, bo sung.

2. Tinh chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh Ia vi¢c lugng héa céc chi phi ma cé
nhan, to chitc phai bo ra khi thuc hién thi tuc hanh chinh da ban hanh hogc dy kién
ban hanh.

3. Hé théng Quan 1y va danh gia vé kiém soat thu tuc hanh chinh 1a hé théng
thong tin dugc xdy dung nham hd trg cic co quan, don vi hanh chinh nha nudc,
can by, cong chuc va td chirc, c4 nhan co lién quan trong vi¢c thuc hi€én mot s6
nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh; theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta céc bo, co quan ngang bd, Bao hiém xi hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (sau day goi tat 1a Uy ban
nhan dan cép tinh).
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4. Hé thong thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dén,
doanh nghiép 1a Hé thong thong tin hd trg hoat dong tiép nhan, xur 1y va tra 10
phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép do Vin phong Chinh phu xay
dung va dugc tich hop véi Co sé dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, Hé théng
Quan 1y va danh gia vé kiém soat tha tuc hanh chinh.

Chwong 11
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Muc dich, yéu ciu cong bd thi tuc hanh chinh

1. Cong bb thu tuc hanh chinh, thu tuc giai quyét cong viée (sau day goi chung
1a tha tuc hanh chinh) dé dam bao thuc hién ddy du, chinh xac, dong bo, théng
nhat, minh bach va kip thdi cac quy dinh thi tuc hanh chinh, tao diéu kién cho co
quan nha nudc c6 thAm quyén va nhan dan kiém tra, gidm sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Yéu cau cong bd thi tuc hanh chinh

a) Thi tyc hanh chinh phai duoc cong b duéi hinh thirc quyét dinh ctia Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh va cia
nguoi ding dau co quan, don vi duge co quan nha nudc cip trén giao nhiém vu
hodc iy quyén ban hanh vin ban huéng din thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc
cho c4 nhan, t6 chuc;

b) Thu tuc hanh chinh dugc cong bd phai ding tham quyén, theo quy trinh chit
ch€ dam bao do tin cay, chinh xéc, déy du, kip thoi va ding thoi han quy dinh;

¢) Quyét dinh cong bd cta Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Chu tich
Uy ban nhan dan cip tinh phai dam bao day du, chinh xac ndi dung quy dinh vé
thu tuc hanh chinh tai cdc van ban quy pham phdp luit va ban hanh dung thoi han
quy dinh;

d) Quyét dinh cong bd cua Tong Giam dbc co quan Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi (sau day viét
tit 1a Téng Giam ddc Co quan) phai bao dam day du, chinh xac ndi dung quy dinh
vé thil tuc tai cac vin ban quy pham phap luat va vin ban hudng dan thuc hién tha
tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc; ¢o gia tri thyc hién ddi véi hé théng
cac co quan tryc thude trén pham vi cd nudc va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan.
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Piéu 5. Piéu kién, pham vi cong bd thii tuc hanh chinh

1. Biéu kién ddi véi thu tuc hanh chinh dugc cong bd

a) Thu tuc hanh chinh thuéc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
da dugce stra ddi, bd sung;

b) Thu tuc hanh chinh da dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat
va trong cac van ban huéng din thuc hién thu tuc giai quyét cong viée duoc co
quan nha nudc cip trén giao nhiém vu hodc ty quyén cho Tong Giam déc Co quan
ban hanh;

¢) Thu tuc hanh chinh dap Gng yéu ciu tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP di dugc sira ddi, bod sung, trir truong hop cong bd thu tuc hanh
chinh thuéc pham vi quan Iy cta bd, co quan ngang bd ddi v6i nhitng noéi dung thu
tuc hanh chinh duoc luat giao Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan cac cip quy
dinh hodc duogc giao nhi¢m vy, uy quyén cho Téng Giam doc Co quan ban hanh
vin ban hudng dan thuc hién thu tuc giai quyét cong viéc cho c nhan, to chirc.

2. Pham vi cong b6 thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP di dugc stra ddi, bd sung.

Piéu 6. Hinh thirc va ndi dung Quyét dinh cong bd

1. Quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh (miu tai Phy luc II ban hanh kém
theo Thong tu nay) c6 két cdu nhu sau:

a) Quyét dinh;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra ddi, bd sung, thay thé, bii bo:

¢) Noi dung cu thé cua timg thu tuc hanh chinh (trong trudng hop cong bé thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, b6 sung hodc thay thé) va cac tai liéu kém
theo (néu c6), gdbm: mau don, mau t& khai; phi, 1& phi; mau két qua thuc hién th
tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién.

2. Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
(mAu tai Phu lyc III ban hanh kém theo Thong tu nay) c6 két cdu va ndi dung cu
thé nhu sau:

a) Két cdu cuia quyét dinh gdm 02 phan: Quyét dinh va Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong;
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b) Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sip xép 1an luot theo thir t thim quyén
va linh vuc giai quyét;

¢) Noi dung danh muc tha tuc hanh chinh bao gdm tén, thoi gian, dia diém
thuc hién thu tuc hanh chinh, can ctr phap 1y va phi, I¢ phi trong truong hop duoc
phan cép hoic ty quyén quy dinh.

3. Can ct diéu kién thuc té, B9, nganh, dia phuong ap dung chir ky s6 dbi voi
ban dién tir Quyét dinh cong bd theo quy dinh cta phap luat vé chir ky sd va dich
vu chimg thuc chir ky sb.

Piéu 7. Trach nhiém xay dung Quyét dinh cong bd

1. Céc co quan, don vi chtrc nang thudc bd, co quan ngang bd co6 trach nhiém
xay dung quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap luat
thudc pham vi chirc nang quan 1y.

2. Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudoc Uy ban nhan dan cép
tinh co trach nhiém:

a) Xay dung Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dja ban tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong;

b) Xay dung Quyét dinh coéng bd thu tuc hanh chinh duge giao quy dinh hodc
quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phép luit cta cac cip chinh quyén trén
dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong sau khi vin ban quy pham phap luat
duoc ban hanh.

3. Cac co quan, don vi churc nang thugc Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém xay dung quyét
dinh cong b tha tyc hanh chinh thudc pham vi chtrc nang quan 1y nganh, linh vuc
ngay sau khi vin ban quy pham phap luit c6 ndi dung quy dinh chi tiét vé thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc van ban hudng dan thyc hién thu tyc
giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chitc duoc ban hanh.

Piéu 8. Trach nhiém theo déi, ddn doc viéc xAy dung quyét dinh cong bd

1. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Van phong Bo, co quan ngang bo
hodc Cuc Phap ché va Cai cach hanh chinh, tu phap, B Cong an (sau day goi 1a
Phong Kiém soat thti tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang bo) cé trach nhiém
theo ddi, don dbc viéc xay dung du thao quyét dinh cong bd cia co quan, don vi
chtc nang thudc bo, co quan ngang bo.
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2. T6 chitc c6 chirc nang kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc thudc Bao
hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa héi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam c¢6 trach nhiém theo ddi, dén ddc viéc xdy dung du thao quyét dinh cong bd
do co quan, don vi chitc nang thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach x4 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

3. Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan cip
tinh ¢ trach nhiém theo ddi, don doc viée xay dung du thao quyét dinh cong bd do
cac co quan chuyén mon vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan cép tinh.

4. Cac co quan, to chic, ca nhan trong qua trinh thyuc hién thi tuc hanh chinh
phat hi¢n thu tuc hanh chinh chua dugc cong bd hodc cong bd chua dﬁy du, chinh
xac ndi dung quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat
thi phan anh v6i co quan c¢6 tham quyén tai Piéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
da duoc stra doi, bod sung hodc Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong
Chinh phii d€ xtt 1y theo quy dinh.

Piéu 9. Quy trinh xdy dung, ban hanh Quyét dinh cong bd thi tuc hanh
chinh cia B truwéng, Thi truwdng co quan ngang bo

Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ciia Bo truong, Thu truéng co quan
ngang b phai dugc ban hanh cham nhat trude 20 (hai muoi) ngdy tinh dén ngay
van ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh c¢6 hiéu luc thi
hanh; chdm nhét sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hodc ky ban hanh vin ban quy
pham phap luat (d6i v6i vin ban quy pham phép luat c6 hiéu luc ké tir ngay théng
qua hodc ky ban hanh).

Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cong bd nhu sau:

1. Xay dung Quyét dinh cong bd

a) Cac co quan, don vi chtrc ning thudc bd, co quan ngang bd dy thao Quyét
dinh cong bd ngay sau khi van ban quy pham phép luat c¢6 nodi dung quy dinh chi
tiét vé thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y cta bd, co quan ngang
bo duoc ban hanh;

b) Co quan, don vi dd dy thao Quyét dinh cong bd phai gui hd so trinh ban
hanh Quyét dinh cong bd dén Vin phong B9, co quan ngang bd hoidc Cuc Phap
ché va Cai cach hanh chinh, tu phap, B Cong an (sau day goi 1a Van phong B0,
co quan ngang bd) dé kiém soat chat luong trude khi trinh Bo truong, Tha trudng
co quan ngang bd cham nhét trude 30 (ba muoi) ngdy tinh dén ngay vin ban quy
pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh;
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¢) Hb so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd, bao gom: T trinh ban hanh
Quyét dinh cong bd; du thao Quyét dinh cong bd, kém theo thi tuc hanh chinh méi
ban hanh, tha tuc hanh chinh duoc sta ddi, bd sung hodc thay thé, thu tuc hanh
chinh bi bai bé.

2. Trinh ban hanh Quyét dinh cong bd

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh cta b, co quan ngang bd chiu trach
nhiém gitp Chanh Vian phong Bo, co quan ngang bo kiém soat vé hinh thic, noi
dung Quyét dinh cong bd sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong
bd. Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién vé ndi dung va
hinh thtrc, Van phong B0, co quan ngang bd trinh B¢ truong, Thu truéng co quan
ngang bo ky, ban hanh Quyét dinh cong bd.

3. Tiép thu, gidi trinh, hoan thién du thao Quyét dinh cong bd

Dbi v6i hd so trinh du thao Quyét dinh cong bd chwa dap tng diéu kién vé noi
dung va hinh thuc, Van phong B9, co quan ngang b gui van ban gép y cho co
quan, don vi du thao Quyét dinh cong bo dé nghién cuu, tiép thu, hoan thién du
thao cham nhét sau 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so trinh ban hanh quyét dinh
cong bb.

Co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu
nay c6 trach nhiém tiép thu, giai trinh va hoan thién dy thao Quyét dinh cong bd
thtl tuc hanh chinh theo d& nghi ctia Van phong B, co quan ngang bo dé trinh Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bo ky, ban hanh chdm nhit sau 05 ngay ké tur
ngay nhan dugc vin ban gop y. Vin ban tiép thu, giai trinh duge bo sung kém theo
ho so hoan thién trinh Quyét dinh cong bod.

4. Pbi v6i van ban quy pham phap luat co hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc
ky ban hanh, quy trinh cong bd nhu sau:

a) Cac co quan, don vi chtc nang thudc Bo, co quan ngang bd chu tri soan
thao van ban quy pham phap luat du thao Quyét dinh cong bd ngay trong qué trinh
du thao van ban quy pham phép luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh;

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dugc thong qua hodc ky ban hanh, co
quan, don vi du thao quyét dinh cong bd gui To trinh va du thao quyét dinh cong
bd dén Van phong Bo, co quan ngang bo;

¢) Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh cta bd, co quan ngang bd gitp Chanh
Vin phong B0, co quan ngang bd kiém soat vé hinh thirc, ndi dung Quyét dinh
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cong bd sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd. Trudng hop
du thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién vé ndi dung va hinh thirc, Vin
phong Bd, co quan ngang bd trinh B trudng, Thu trudng co quan ngang bd ky,
ban hanh Quyét dinh cong bd;

d) Béi voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap tng du diéu kién vé noi dung
va hinh thurc, Van phong Bo, co quan ngang by gui van ban gop y cho co quan,
don vi du thao Quyét dinh cong bd dé nghién ctru, tiép thu, hoan thién du thao.

Co quan, don vi dy thao quyét dinh cong bd hoan thién quyét dinh cong bd
trén co s y kién gop ¥ ciia Vin phong B9, co quan ngang bd dé trinh Bo truong,
Thu truéng co quan ngang bd ky, ban hanh trong chdm nhét sau 01 ngay ké tur
ngay nhan dugc van ban gop y.

5. Quyét dinh cong bd sau khi duoc ky, ban hanh phai giri dén Cuc Kiém soat
thl tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phu (ban dién tir va ban gidy), Uy ban
nhan dan cép tinh (ban dién tir thong qua Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh) cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy ky ban hanh; dong thoi cong
khai trén Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich hop dit liéu dé cong
khai trén Cong thong tin dién tir cia BO, co quan ngang b theo quy dinh.

Piéu 10. Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét dinh cong b ciia Chi tich
Uy ban nhén dan cap tinh

1. Béi véi Quyét dinh cong bé danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc
Trung uwong

a) Trén co s Quyét dinh cong bd cua bd, co quan ngang bd (da duoc giri theo
quy dinh tai khoan 5 Piéu 9 Thong tu nay), co quan chuyén mén vé nganh, linh
vuc thuéc Uy ban nhan dan cép tinh xay dung To trinh, du thdo Quyét dinh cong
bd danh muc thu tuc hanh chinh va gti dén Van phong Uy ban nhan dan cép tinh;

b) Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dén cép
tinh chju trach nhiém giap Chanh Vin phong Uy ban nhan déan cip tinh kiém soat
vé hinh thtc, ndi dung Quyét dinh cong bd sau khi nhan duoc hd so trinh ban hanh
Quyét dinh céng b danh muc thu tuc hanh chinh. Trudng hop du thao Quyét dinh
cong bd dap tng du diéu kién vé ndi dung va hinh thirc, Van phong Uy ban nhan
dan cip tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dén cép tinh ky, ban hanh;
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¢) Pbi v6i du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du diéu kién vé ndi dung
va hinh thirc, Van phong Uy ban nhén dan cép tinh giri co quan, don vi du thao
Quyét dinh cong bd ¥ kién gop ¥ dé hoan thién du thao cham nhét sau 05 ngay ké
tir ngay nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bo.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ctru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién dy thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ky,
ban hanh trong chdm nhét sau 03 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban gop y. Van
ban tiép thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyét dinh cong bd.

2. B6i voi Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duoc giao quy dinh hoic
quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phép luat cta cac cip chinh quyén trén
dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong

Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh
phai duoc ban hanh cham nhét trude 05 ngay tinh dén ngdy vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh. Quy trinh xay
dung, ban hanh Quyét dinh céng bd nhu sau:

a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuéc Uy ban nhan dan cép tinh
xay dung T& trinh, dy thao Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh va giri dén Vin
phong Uy ban nhan dan cap tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh cong b6 chim
nhat trude 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé tha
tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh;

b) Can clr vao Quyét dinh cong bd cua bd, co quan ngang bd va cac vin ban
quy pham phép luat ¢ lién quan, Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thudéc Vin
phong Uy ban nhéan dan cap tinh chiu trach nhiém giup Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan cép tinh kiém soat vé hinh thtrc, noi dung du thao Quyét dinh cong bd
sau khi nhan duoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd. Truong hop du thao
Quyét dinh cong bd dap tng du diéu kién vé ndi dung va hinh thic, Vin phong Uy
ban nhan dan cap tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dén cip tinh theo quy dinh;

¢) Pbi v6i du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du diéu kién vé noi dung
va hinh thirc, Van phong Uy ban nhén dan cép tinh giri co quan, don vi du thao
Quyét dinh cong bd ¥ kién gop ¥ dé hoan thién du thao cham nhét sau 02 ngay ké
tir ngay nhan duoc hd so trinh Quyét dinh cong bd.
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Co quan dy thao Quyét dinh cong bd nghién cuu, tiép thu, giai trinh, hoan
thién dy thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh ban
hanh chdm nhat sau 02 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban gép y. Vian ban tiép
thu, giai trinh duoc bo sung kem theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh
cong bo.

3. Déi v6i vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir ngdy thong qua hoic
ky ban hanh, quy trinh cong bd thu tuc hanh chinh nhu sau:

a) Cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan cip
tinh chu tri soan thao van ban quy pham phap luat du thao Quyét dinh cong bd ngay
trong qua trinh du thdo van ban quy pham phép luét c6 quy dinh tha tuc hanh chinh;

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dugc ky ban hanh, co quan, don vi du
thao quyét dinh cong bd gui hd so trinh ban hanh quyét dinh cong b gom: To
trinh, du thao quyét dinh cong bd, dén Vin phong Uy ban nhan déan cap tinh;

¢) Can ctt vao Quyét dinh céng bd ciia bd, co quan ngang bd va cac van ban
quy pham phap luat c6 lién quan, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh giup
Chanh Vian phong Uy ban nhan déan cap tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung
Quyét dinh cong bd sau khi nhan duoc ho so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd.
Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap ung du diéu kién vé nodi dung va
hinh thtrc, Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh ky, ban hanh;

d) Péi voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap tng du diéu kién vé noi dung
va hinh thirc, Van phong Uy ban nhén dan cép tinh giri co quan, don vi du thao
Quyét dinh cong bd ¥ kién gbép ¥ dé hoan thién dy thao.

Co quan, don vi dy thao quyét dinh cong bd hoan thién quyét dinh cong bd
trén co s& ¥ kién gép y cia Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh dé trinh Chu tich
Uy ban nhén dan cép tinh ky, ban hanh chdm nhat sau 01 ngay ké tir ngdy nhan
dugc van ban gop v.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dugc ky, ban hanh phai giri dén Cuc Kiém soat
thu tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh phu (ban dién tir thong qua Co s¢ dir
liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi c6 thAm quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh chim nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh;
ddng thoi cong khai trén Co s dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich hop
dir liéu dé cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh theo quy dinh.
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Piéu 11. Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét dinh cong bo thii tuc hanh
chinh ciia Tong Giam ddc Co quan

1. Cac co quan, don vi chirc ndng thugc Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam xdy dung To trinh, duy thao
Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh va gui dén To chirc thyc hién chic ning
kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc thudc Bao hiém xi hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam cham nhat sau 05 ngay ké tir
ngdy van ban hudng din thuc hién thu tuc giai quyét cong viée duoc ky, ban hanh.

2. T6 chirc thyc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc thude
Bao hiém x3a hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam kiém soét vé hinh thirc, ndi dung Quyét dinh cong bd sau khi nhan duoc
hé so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd.

Truong hop du thao Quyét dinh cong bd dap tng du diéu kién vé ndi dung va
hinh thirc, T6 chirc thuc hién chirc ning kiém soét thu tuc giai quyét cong viéc
thuéc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam trinh Tong Giam déc Co quan ky, ban hanh.

3. B6i voi du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du diéu kién vé ndi dung
va hinh thirc, T chire thue hién chirc nang kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc
thuéc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam gtii co quan, don vi du thao Quyét dinh cong bd ¥ kién gop ¥ dé
hoan thién du thao cham nhét sau 03 ngay ké tir ngdy nhan dugc ho so trinh ban
hanh quyét dinh cong bo.

Co quan du thao Quyét dinh cong bd nghién ctru, tiép thu, giai trinh, hoan
thién dy thao Quyét dinh cong bd dé trinh Téng Giam ddc Co quan ky, ban hanh
cham nhat sau 02 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban gop y. Vian ban tiép thu, giai
trinh dugc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh cong bo.

4. Quyét dinh cong b sau khi dugc ky, ban hanh dugce giri dén Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thuéc Vian phong Chinh phu (ban gidy va ban dién tir
thong qua Co s& dir liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh) cham nhét sau 03 ngay
lam viéc ké tir ngay ky ban hanh va cac co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét
tha tuc hanh chinh; dong thoi cong khai ngay trén Co sé dit liéu qudc gia vé thi
tuc hanh chinh va tich hop dir liéu dé cong khai trén Cong thong tin dién tir cta
Co quan theo quy dinh.
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Chuwong 111
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAI TRU SO CO QUAN, PON VI
TRUC TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Picu 12. Pham vi va trach nhiém cong khai thii tuc hanh chinh tai tru s¢
co quan, don vi true tiép tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai biéu 16,
Piéu 17 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira doi, bé sung. Cu thé nhu sau:

1. Co quan, don vi thudc bd, co quan ngang by, cac co quan truc thudc Bao
hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam c6 nhiém vu tryc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho c nhén, to
chtrc c6 trach nhiém thyuc hién cong khai kip thoi, dﬁy du cac thu tuc hanh chinh
thudc pham vi tham quyén tiép nhén, giai quyét.

2. Céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu tryc tiép tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh tai dia phuong phai thuc hién cong khai kip thoi, dﬁy du thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét.

3. Co quan, to chirc dugc co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi ¢ tham
quyén Gy quyén thyc hién dich vu cong cong khai day du cac thu tuc hanh chinh
duoc uy quyén.

Piéu 13. Trach nhiém hwéng din, theo doi, don doc, kiém tra viéc cong khai
thii tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét

1. Vian phong Bo, co quan ngang b, T chirc thuc hién chirc nang kiém soat
th tuc giai quyét cong viéc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam chiu trach nhiém huéng dan, theo ddi,
don ddc va kiém tra viée thue hién cong khai thu tuc hanh chinh tai cac co quan,
don vi chuc nang thudc b, co quan ngang bg, Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

2. Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh chiju trach nhiém hudng dan, theo ddi,
don ddc va kiém tra viée thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai cac co quan,

don vi c6 nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.
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Picu 14. Yéu ciu ciia viéc cong khai thii tuc hanh chinh tai tru sé co quan,
don vi trwc tiép tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc cong khai tha tuc hanh chinh phai duoc td chirc thuc hién kip thoi, dam
bao thi tuc hanh chinh dugc cong khai dung ngay Quyét dinh cong bd c¢6 hiéu luc
thi hanh; khong cong khai cac tha tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh.

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh phai bao dam chinh xéc, rd rang, day du
cac thu tuc hanh chinh va bd phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
cong b va dir liéu duoc két xuat tir Co s dit liéu qudc gia d6i véi thi tuc hanh
chinh trong Quyét dinh cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh; tao thuan loi tdi da
cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh; bao dam
quyén, lo1 ich hgp phép cua cé nhan, t6 churc; déng thoi ¢6 co s6, diéu kién dé thuc
hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh ciia can bo,
cong chirc nha nudc.

3. Trong trudng hop cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai c6 mau don, mau
t& khai thi cidc mau don, mau to khai phai duge dinh kém ngay sau thii tuc hanh
chinh; ban gidy tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai phai bao dam khong
bi hu hong, rach nat, hoen 6; truong hop cong khai dudi hinh thire dién tir thi mau
don, mAu t& khai phai sn sang dé cung cap cho ca nhan, t6 chic thue hién khi co
yéu cau.

Piéu 15. Cach thirc cong khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co quan, don
vi true tiép ti€p nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong khai thu tuc hanh chinh tai try s co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai
quyét tht tuc hanh chinh 13 yéu ciu bét budc theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP d3 duoc sira ddi, bd sung. Vi¢c cong khai can cu trén co s&
Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh hodc dir liéu tha tuc hanh chinh duogc két
xuat trén Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh d6i voi trudng hop thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh. Céch thic cong
khai th tuc hanh chinh dugc thyc hién thong nhat nhu sau:

1. Cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thic niém yét trén bang theo mot
hozc nhiéu cach thirc sau ddy: Bang gin trén tudng, bang tru xoay, bang di dong...
phil hop véi didu kién cu thé ciia co quan thyuc hién niém yét hodc dudi hinh thirc
dién tir phu hop voi diéu kién co s& vat chat, k¥ thuat cua co quan thuc hién thu
tuc hanh chinh.
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2. Vi tri cong khai phai thich hop, voi kich thudc phu hop dé ca nhan dé doc,
dé tiép can. Noi cong khai phai c6 khoang trong du rong dé ngudi doc co thé tim
hiéu, trao doi, ghi chép; khong sir dung kinh, mang nhuya, ludi thép hodc ctra co
khoa dé che chin bang niém yét thu tuc hanh chinh; hinh thirc cong khai dién tur
phai cho phép ngudi sir dung tu tra ctru cac thong tin vé thu tuc hanh chinh theo
yéu ciu.

3. Noi dung cong khai phai dam bao diy du cac thu tuc hanh chinh theo timg
linh vuc; ndi dung huéng din vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh,
kién nghi.

4. Thi tyc hanh chinh cong khai duoc chia theo ting linh vuc, két cdu nhu sau:

a) Danh muc tha tuc hanh chinh theo linh vuc dugc ghi ro té€n thu tuc hanh
chinh; danh sb thir ty twong Ung cua timg thil tuc hanh chinh d6i véi trudng hop
niém yét; cho phép hién thi cac ndi dung chi tiét ciia thu tuc hanh chinh déi voéi
hinh thic dién tu;

b) Noi dung cia timg thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoan 3
Piéu 6 Thong tu nay. Déi voi truong hop niém yét, ndi dung cua timg thi tuc hanh
chinh dugc trinh bay theo mau tai Phy lyc IV kém theo Théong tu nay va in mot
mit trén trang gidy tdi thiéu 1a khd A4, kém theo mAu don, mau td khai (néu co);
stt dung phong chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir tdi thiéu 1a 14
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bat budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh va trén Co sé dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh, bg, co quan ngang b, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xi hoi, Uy ban nhan dan cép tinh va cac co quan,
don vi chitc ning thudc cac co quan néu trén c6 thé sir dung thém cac hinh thirc cong
khai khac phu hop diéu kién co sd vat chat, ky thuat, trinh d6 dan tri, tip quan, vin
hoa sinh hoat cta cong dong dan cu, ddi tugng thue hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 16. Cong khai ndi dung huwéng din thwe hién phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to chirc

1. Noi dung cong khai huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta cé nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh theo mau tai muc 4 Phu luc IV kém theo Thong tu
nay. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khéng ghép chung hoidc bi che lap
boi cac ndi dung cong khai thu tuc hanh chinh. Truong hop niém yét tai tru s thi
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noi dung cong khai dugc trinh bay trén trang gidy toi thiéu la kho A4; str dung
phéng chir tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chit toi thiéu 1a 14 theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

2. Trach nhi€ém thuc hién, hudng dan, theo doi, d6n dbc kiém tra viéc cong
khai noi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay.

Chuong IV
VAN HANH VA KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHiNH

Muc 1
NHAP, PANG TAIL KET NOI, TiCH HQP DU LIEU
TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Piéu 17. Trach nhiém nhip va d:ing tai dir liéu thi tuc hanh chinh

1. Cac bd, co quan ngang bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh
sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dan cép tinh thuc hién
nhap, ding tai dir liéu thi tuc hanh chinh vao Co sé dit lidu qudc gia va két ndi,
tich hop dit li€u thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit li¢u quéc gia, cu thé nhu sau:

a) BO, co quan ngang bo td chirc viéc nhap, ding tai cong khai vao Co so dir
liéu quéc gia cac dit liéu tha tuc hanh chinh thudc pham vi chic niang quan 1y nha
nude cia bd, co quan ngang bd va da duge cong bd theo quy dinh cua phéap luat;
két ndi, tich hop dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s dit liéu qubc gia dé cong
khai trén Céng thong tin dién ttr cua bd, co quan ngang bd.

Vién phong Bo, co quan ngang bd gitp B trudng, Tha trudng co quan ngang
bd nhép, dang tai cong khai dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co so dit liéu qubc gia
theo quy dinh.

b) Uy ban nhéan déan cp tinh t6 chitrc viéc nhap, dang tai cong khai vao Co so
dir liéu qudc gia cac dit liéu tha tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hoic quy dinh
chi tiét trong van ban quy pham phéap ludt cua cic cdp chinh quyén trén dia ban
tinh, thanh phé) truc thugc Trung wong; tich hop cac dir liéu thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
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ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va da
duoc b, co quan ngang bd ding tai cong khai trén Co s dir liéu qubc gia; két ndi,
tich hop dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co so dit liéu qudc gia dé cong khai trén
Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dén cip tinh.

Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh gitip Uy ban nhéan dan cap tinh nhap,
dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia theo
quy dinh.

¢) Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X3 hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam t6 chic nhap va dang tai cong khai vao Co sé dir liéu qubc gia dir
liéu tha tuc giai quyét cong viée da duoc cong bd theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira doi, bo sung.

T chure thyc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée cta Bao
hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sadch Xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam gitip Tong giam doc nhap, dang tai cong khai dir liéu thi tuc hanh chinh trén
Co so dit liéu quéc gia.

2. Thoi han nhép va dang tai dir liéu thi tuc hanh chinh dé ding tai trén Co so
dir liéu qudc gia thuc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP
da dugce sta ddi, bd sung.

3. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu chiu trach
nhiém don ddc cac bo, co quan ngang b0, Bao hiém X3& hoi Viét Nam, Ngéan hang
Chinh sach X& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dan cip tinh
thuc hién nhdp va dang tai cong khai dit li¢u thu tuc hanh chinh trén Co s¢ di
liéu quéc gia.

Piéu 18. Quy trinh nhip va ding tai dir liéu thii tuc hanh chinh

1. Quy trinh nhap, dang tai dir liéu thu tuc hanh chinh tai bg, co quan ngang bd

Van phong Bg, co quan ngang bo gitip Bo truong, Thu trudng co quan ngang
B0 thuc hién viéc nhdp va dang tai dir li€u thu tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Dang nhap vao Co s¢ dit liéu qudc gia theo tai khoan do Cuc Kiém soat tha
tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh pha cung cap;

b) Nhap céc thu tuc hanh chinh d3 dugc cip co tham quyén cong bd theo quy
dinh cua phap luat vao Co sé dit liéu qudc gia va két ndi véi cac van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Cong bao dién tur cua
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Nudc cong hoa x3 hoi chi nghia Viét Nam (sau ddy goi tit 1a Cong bao dién tir)
hodc Co so dit liéu qudc gia vé vian ban quy pham phap luat;

c) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam bao tinh dﬁy du, chinh xac cua dir liéu
thu tuc hanh chinh da dugc nhéap vao Co s¢ dir ligu quéc gia voi thu tuc hanh chinh
tai Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh;

d) Dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh da dugc nhap vao Co s¢ dir
liu quc gia.

2. Quy trinh nhap va ding tai dir liéu thal tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan
cap tinh

Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh giap Uy ban nhan dan cip tinh thyuc hién
viéc nhdp va dang tai dir liéu thu tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Pang nhap vao Co sd dit liéu qudc gia theo tai khoan do Cuc Kiém soat thi
tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh pha cung cap;

b) Can clr vao Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh, Vian phong Uy ban nhan
dan cép tinh thuc hién nhap céac thu tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan cép
tinh céng bd theo quy dinh phap luat vao Co sé dir liéu qudc gia va nhap hodc két
nbi véi dir liéu vin ban quy pham phap luat da dugc ding tai trén Cong bao dién tur
cap tinh hodc Co s¢ dit liéu qudc gia vé vin ban quy pham phap lut.

Can ctt Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh, Van phong Uy ban
nhan dan cép tinh thuc hién tich chon dit liéu thu tuc hanh chinh da duoc bo, co
quan ngang bo dang tai cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia va nhap bo sung, sira
d6i cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién, phi, 18 phi theo Quyét
dinh cong b6 danh muc;

¢) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam bao tinh day du, chinh x4c cua dir liéu
thu tuc hanh chinh da dugc nhéap vao Co s¢ dir ligu quéc gia voi1 thu tuc hanh chinh
tai Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh hoidc Quyét dinh cong b danh muyc thi
tuc hanh chinh;

d) Dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh da dugc nhap vao Co s¢ dit
liu qudc gia.

3. Quy trinh nhap va dang tai dir liu thu tuc hanh chinh tai Bao hiém X3 hoi
Vi¢t Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

T6 churc thyc hién chirc ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viée cta Bao
hiém X& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién
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Viét Nam gitip Tong giam ddc nhap va ding tai dit liéu tha tuc hanh chinh theo
quy trinh sau:

a) Dang nhap vao Co s¢ dit liéu qudc gia theo tai khoan do Cuc Kiém soat tha
tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh pha cung cip;

b) Nhap vao Co s& dit liéu qudc gia cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va két
nbi v4i cac vin ban quy pham phap luat co quy dinh thi tuc hanh chinh trén Cong
bao dién tir hodc Co so dir liéu qudc gia vé vin ban quy pham phap luat hoic nhap
vin ban hudng dan thi tuc giai quyét cong viéc cua Co quan;

¢) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam bao tinh day du, chinh xac cua dir liéu
thu tuc hanh chinh da dugc nhap vao Co s¢ dir liéu qué)c gia v&i tha tuc hanh chinh
tai Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh;

d) bang tai cong khai dir liéu tha tuc hanh chinh da dugc nhap vao Co s¢ dir
liéu qudc gia.

Diéu 19. Két ndi, tich hgp dir li¢u thii tuc hanh chinh trén Co sé dir li¢u
qudc gia véi Cong thong tin dién tir ciia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén
dan cap tinh

Viéc két ndi, tich hop dir lidu tha tuc hanh chinh dé cong khai trén Cong
thong tin dién tir ctia bo, co quan ngang bo, Uy ban nhin dan cép tinh theo quy
trinh nhu sau:

1. Lua chon phuong an két ndi, tich hop dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co s&
dir liéu qudc gia véi Cong thong tin dién tir cua bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan cip tinh phu hop véi thue trang cong nghé cua bo, nganh, dia phuong va
giai phap do Vin phong Chinh phu cung cép trén co sé Khung Kién tric Chinh
phu dién tor Viét Nam.

2. T6 chire két ndi, tich hop dé dang tai cong khai thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir ctia bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cép tinh.

3. Thuong xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitra Co so dit liéu qubc gia
v6i Cong thong tin dién tir ciia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh.

Diéu 20. Ra soat, danh gia chét lwong dir liéu thii tuc hanh chinh trén Co
s6 dir liéu quoc gia

1. Chét luong dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dir lidu qudc gia duge ra
soat, danh gia theo cac ndi dung sau:
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a) Tinh day du vé sb lugng va ndi dung ciia dir liéu thi tuc hanh chinh di duoc
cong khai trén Co so dit lidu quc gia voi sd lugng va nodi dung tha tuc hanh chinh
tai Quyét dinh cong b, van ban quy pham phap luit c6 quy dinh tha tuc hanh
chinh va yéu cau tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc sira
d6i, bd sung;

b) Tinh chinh x4c vé ndi dung cua dir liéu thi tuc hanh chinh da duoc cong
khai trén Co so dir liéu quéc gia v6i ndi dung thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh
cong bd va quy dinh tai cac vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tuc
hanh chinh;

¢) Thoi han cong bd, dang tai cong khai thu tuc hanh chinh v&i quy dinh vé
thoi han tai Diéu 15 va Diéu 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc stra doi,
b sung.

2. Trach nhi¢m ra soat, danh gia chét lugng dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co
so dir liéu quéc gia

a) Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh gitip Bo trudng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu thuc hién ra soat, danh gia chét luong tha tuc hanh chinh da duogc céac
bd, co quan ngang bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hoi,
Ngén hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan dan cép tinh nhdp, ding tai cong
khai trén Co s¢ dit liéu qudc gia.

Truong hop dit lidu thu tuc hanh chinh dang tai trén Co s dit liéu qudc gia
khong dap tng ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cac bd, co quan ngang bo,
Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam va Uy ban nhan dan cép tinh ¢6 trach nhiém diéu chinh, stra doi, bod
sung, hoan thi¢n dir li¢u thu tuc hanh chinh trong thoi han tdi da khong qua 10
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc dé nghi ctia Van phong Chinh phu. Két qua
thuc hi¢n ra soat, danh gia chét lugng dir li€u thu tuc hanh chinh dugc cong khai
trén Cong Dich vu céng qudc gia va tong hop bao cdo Thi tudng Chinh phu;

b) Vin phong Bo, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhin dan cip tinh
gitip Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh
thuc hién ra soat dir li¢u thu tuc hanh chinh da duogc bd, co quan ngang bo, Uy ban

nhan dan cép tinh nhap, ding tai cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia.
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Muc 2
KHAI THAC DU LIEU THU TUC HANH CHINH TREN
CO SO DU LIEU QUOC GIA

Piéu 21. Quyén han, trach nhiém cia cac co quan, to chirc tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sir dung dir liéu thii tuc hanh
chinh trén Co sé dir liéu quoc gia

1. Khai thac, str dung dir li¢u thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén Co s¢ dir
liéu quéc gia phuc vu cho viéc cong khai tai tru sé& co quan, don vi tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chtic ning, thim quyén duoc giao.

2. Tiép nhan va giai quyét hd so cho ca nhén, t6 chiic trong trudng hop cé
nhan, t6 chic d3 dap ung diy du cac yéu cau vé hd so, miu don, miu t& khai hanh
chinh theo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh duge dang tai trén Co so dir licu
quéc gia; khong dugc quy dinh thém bat ky ndi dung nao khac vé tha tuc hanh
chinh ngoai nhitng quy dinh di duoc ding tai trén Co sd dir liéu quéc gia.

3. Khi phat hién nhitng tha tuc hanh chinh da c6 hi¢u luc thi hanh nhung chua
duoc cong bd, cong khai hodc duge cong bd, cong khai nhung chua chinh xéc, day
du theo quy dinh hoac da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bd, bai bé nhung van duoc
dang tai cong khai hodc khéng dam bao su can thiét, hop 1y, hop phép, cac co
quan, t6 chirc giai quyét thii tuc hanh chinh co trach nhiém thong bao, gui v kién
phan hoéi cho Vian phong B, co quan ngang bo, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam; Van phong Uy ban nhan
dan cap tinh hozc Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Vian phong Chinh phu
dé kip thoi xur 1y.

Piéu 22. Quyén ciia ca nhén, té chirc khai thac, sit dung dir liéu tha tuc
hanh chinh trén Co sé dir liéu quoc gia

1. Khai thac, str dung dir li¢u thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén Co s¢ dir
liéu quéc gia phuc vu cho vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat.

2. Thyc hién thu tuc hanh chinh dugc phéap luat quy dinh hoac da dugc dang
tai cong khai trén Co s& dit liéu qudc gia.

3. Phan anh, kién nghi v6i Vin phong B9, co quan ngang bd, Bao hiém Xa
hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam;
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Vin phong Uy ban nhdn dan cip tinh hodc Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh
thudc Vin phong Chinh phu vé nhitng ndi dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh da c6 hi€u lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co so dit liéu quéc gia hodc di duoc ding tai nhung khong ddy du, chinh xac theo
quy dinh;

b) Thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh, bi bii bo nhung van dugc dang
tai cong khai trén Co so dit lidu qubc gia;

¢) Su khong théng nhat gitta thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén
Co sé dit liéu qubc gia véi thi tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu
tuc hanh chinh;

d) Su khéng thong nhit giita tha tuc hanh chinh dugc giai quyét véi thu tuc
hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugc ding tai
trén Co s& dit liéu qudc gia;

d) Thi tuc hanh chinh con gay khé khin, vudng méc, bat cap, can trd hoat

dong san xuat, kinh doanh va do1 song cua nhan dan.

Chuong V
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 23. Trach nhiém ciia cic co’ quan trong viéc ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh

1. Binh ky hang ndm hodc theo chi dao ctia cac co quan c6 thaim quyén, co quan
kiém soat thii tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép
tinh chu tri 1ap K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén
quan 1y va pham vi giai quyét trinh Bo truong, Thu trudéng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét; huéng dan, kiém tra, don déc viéc thuc
hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Ké hoach d3 duoc phé duyét.

Trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 30 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP da duoc stra d6i, bd sung, Van phong Chinh pha xay dung Ké
hoach ra soét trong tam trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét; hudng dan, kiém
tra, don doc viéc thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach da duoc
phé duyét.
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Trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, néu phat hién thu tuc hanh chinh,
nhom thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c¢6 vudng méc, bat cp, gy can trd
hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng ctia nhan ddn ma chua co6 trong Ké
hoach ra soat, ddnh gia tht tuc hanh chinh, co quan, don vi kiém soat tha tuc hanh
chinh kip thoi dé xuit co quan, ngudi co thim quyén xem xét, quyét dinh viéc ra
soat, danh gia.

2. Cian ctr Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, cic co quan duoc
giao chu tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hoac nhém thu tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh c6 lién quan tap trung tién hanh ra soat theo yéu cau vé muc tiéu
va tién do cua ké hoach; tong hop két qua ra soat va du thao Quyét dinh phé duyét
phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thii tuc hanh chinh trinh cip c6 tham
quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soat thii tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan cép tinh xem xét, danh gia chét lugng ra soat theo cac ndi dung: vié¢c su
dung biéu miu ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chat luong phuong an
don gian hoa; ty 1é cat giam s6 lugng thu tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuan tha
thu tuc hanh chinh theo muc tiéu Ké hoach da dé ra.

4. Céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
(43 duogc sira d6i, bd sung) thuc hién ra soat, danh gia thi tuc giai quyét cong viée
cho ca nhén, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira
d6i, bd sung va Thong tu ndy.

Diéu 24. Quy trinh ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Co quan chu tri thuc hién ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo cac
budc sau:

1. Lap K& hoach ra soat, danh gia

a) K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh gém cac ndi dung: Tén tha
tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan
duoc ra soat; co quan thuc hién; thoi gian thuc hién; can cur lya chon; xac dinh rd
cac chi ti€u dinh luong cu thé vé ty 1€ cat giam s6 lugng thu tuc hanh chinh, cat
giam chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh;

b) Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc xdy dung theo mau tai
Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Tién hanh ra so4t, danh gia thi tuc hanh chinh

Can ctr vao nd1 dung K& hoach ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh, viéc ra
soat, danh gia dugc thuc hién theo cac cach thic sau:

a) Ra soat, danh gia tirng thu tuc hanh chinh

Céch thuc ra soat, danh gia ddi voi tung thu tuc hanh chinh cu thé duoc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 25 ctia Thong tu nay;

b) Ra soat, danh gid nhom thu tuc hanh chinh

Nhom thu tuc hanh chinh dua vao ra soat, danh gia 1a nhiing thu tuc hanh
chinh c6 lién quan dén cuing mot ddi twong hodc o lién quan trong qua trinh giai
quyét mot cong viéc cu thé cho ca nhan, to chirc.

Céch thirc ra soat, danh gia ddi v6i nhom thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 26 ctia Thong tu nay;

¢) Ra soat, danh gia theo chuyén dé

Céch thirc ra soat, danh gia theo chuyén dé duogc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 28 cta Thong tu nay;

d) Co quan ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, Van phong B9, co quan ngang
bd, Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh t6 chirc 1y y kién cta d6i twong chiu tac
dong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan khac (néu thdy can thiét) dé thu thap
thong tin trong qué trinh ra soat, danh gia, cho ¥ kién, tong hop két qua ra soat,
danh gid. Viéc to chuc 13y y kién cac bén c6 lién quan c6 thé thong qua hinh thic
hoi thao, hoi nghi, tham van hodc cic biéu mau ldy y kién.

3. Tong hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh tong hop két
qua ra soat, danh gia gdm: ndi dung phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh va
cac sang kién cai cach thu tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cat giam khi don gian hoéa;
kién nghi thyc thi;

b) Co quan duoc giao chu tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh giri két qua
ra soat, danh gia va biéu mau ra soat, danh gia; so do nhém thi tuc hanh chinh
trudc va sau ra soat (d6i voi truong hop ra soat nhom); téng hop, tiép thu, giai
trinh phuwong an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh thudc linh vuc

ra soat do Uy ban nhan dan cap tinh dé xuat (néu c6 doi voi ra soat theo ké hoach
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ctia bd, co quan ngang bo) di dugc Thu trudng don vi phé duyét vé co quan kiém
soat thil tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh dé
xem xét, danh gia chat luong;

¢) Trén co s& danh gia ctia co quan kiém so4t thi tuc hanh chinh, cac co quan
dugc giao chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua ra soat, danh gia va du thao
Quyét dinh théng qua Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh d4i vai tung linh vuc hodc theo ndi1 dung dugc giao chu tri, theo mau tai Phu
luc VI ban hanh kém theo Thong tu nay, trinh Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét;

d) Péi véi thi tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén ctua Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu viéc téng hop phuong an don gian héa thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 31 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira doi, bo sung.

4. Gui két qua ra soat, danh gia

a) Két qua ra soat, danh gia theo K& hoach ra soat hang nim

Biao cdo két qua ra roat, danh gia thu tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cép
tinh kem theo phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét giri
vé bd, co quan ngang bo dé dé nghi xem xét, xtr 1y theo pham vi, chtrc ning quan
Iy cta bd, co quan ngang bd trudc ngay 15 thang 9 hang nim. Khi nhan dé nghi
kém theo phuong 4n don gian héa ctia Uy ban nhan dan cip tinh, bo, co quan
ngang bd xem xét, ddnh gid va phan hoi vé két qua ra soat, danh gia cia dia
phuong; tong hop phuong an don gian hoa trinh B trudng, Thu truéng co quan
ngang bd phé duyét dé sira doi, bd sung, thay thé, hiy bo hodc bii bo thi tuc hanh
chinh theo thdm quyén hoic trinh cip c6 thAm quyén theo quy dinh.

Téng hop phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan
ctia bo, co quan ngang bd thudc pham vi thAm quyén ctia Chinh phu, Thi tudng
Chinh pht giri vé Van phong Chinh phu dé xem xét, danh gia trude ngay 15 thang 10
hang nam.

b) Két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua bd, co quan ngang bd va
Uy ban nhan dan cip tinh theo K& hoach ra soat trong tim dugc giri dén cac co
quan c6 tham quyén theo thoi han caa Ké hoach.

Picéu 25. Ra soat, danh gia tirng thii tuc hanh chinh

1. Ra soat, danh gia su can thiét cta thu tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién
quan dén thu tuc hanh chinh
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Mot thi tuc hanh chinh dap Gng tiéu chi can thiét khi thu tuc hanh chinh la
bién phap tdi wu trong cac bién phap co thé duogc thuc hién dé bao dam yéu cau
quan 1y nha nude hoic quyén, nghia vu va loi ich hop phép cua ca nhan, to chirc.
Sau khi ra soat, danh gia vé sy can thiét cua tha tuc hanh chinh va cac quy dinh c6
lién quan, co quan ra soat, danh gia xac dinh rd nhitng van dé sau:

a) Muc do dap ung cua tha tuc hanh chinh trong truong hop muc tiéu quan ly
nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hop phap cta cé nhan, t6 chirc khong thay doi;

b) Muc do dap img cua thu tuc hanh chinh trong trudng hop muc ti€u quan 1y
nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hop phap ciia ¢4 nhan, t6 chirc thay doi;

¢) Giai phap du kién duoc lya chon khi muc tiéu quan 1y nha nuéc; quyén,
nghia vu va loi ich hop phép cua ca nhan, to chirc khong dugc dap ung.

2. Ra soat, danh gia tinh hop 1y cia thu tuc hanh chinh

Tinh hop ly ctia mét tha tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) Tén cua thu tuc hanh chinh

Tén cua tha tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu thé, ngin gon; chinh xéac
va thong nhét trong tat ca cic van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thua tuc
hanh chinh.

Tén cua thu tuc hanh chinh gé)m: Tu hodc cum tur chi hanh dong ctia co quan
nha nudc hodc ca nhan, t6 chirc két hop voi tén két qua cua thi tuc hanh chinh va
két hop ddi voi ting ddi twong, linh vuc cu thé (néu c6) hoic két hop véi cum tir
chi sy vat, sy viéc ma co quan nha nudc mudn quan 1y hoac ca nhan, t6 chirc mong
muén dat dugc.

b) Trinh tu thuc hién thu tuc hanh chinh

Trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé cac budc
thuc hi¢n; phan dinh r6 trach nhi€ém va ndi dung cong viéc cua co quan nha nudc
va ca nhan, t6 chirc khi tham gia thyc hién. Pong thdi, cac budc thuc hién phai
dugc sap xép theo thi ty phu hop vé thoi gian, quy trinh va cap cé tham quyén xir
1y; ap dung tdi da co ché lién thong; thuc hién déng thdi mot s6 hodc toan bd cac
budc thong qua ing dung cong ngh¢ thong tin.

¢) Céch thuc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh

Cach thuc thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh 16 rang, cu thé; phu hop
diéu kién cta co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan loi tbi
da cho ca nhan, t6 chirc voi chi phi thap nhat.
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d) Ho so

Ho so dé giai quyét thii tuc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu thé vé tén,
quy cach, sb luong cta timg thanh phan hd so, sé lugng bd hd so. Thanh phan hd
50, s6 luong ting thanh phan hd so phai thuc su can thiét cho viée giai quyét thu
tuc hanh chinh, dap tng dugc tiéu chuan, diéu kién duoc phap luat quy dinh, bao
dam muc tiéu quan Iy nha nude; thanh phan hd so khong trung voi thanh phan hd
so cia mot thi tuc hanh chinh khac ma két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh
nay 13 thanh phan ho so cta tha tuc hanh chinh dang ra soat; khong yéu cau cung
cap d6i voi gidy to, hd so da duoc luu trit trong co quan tiép nhan, giai quyét hodc
dd c6 su két ndi, chia sé thong tin giira cac co quan, to chirc theo quy dinh cia
phap luat; quy cach cta thanh phan hd so da dang, dé thuc hién dé tao thuan loi
cho c4 nhan, t6 chuc.

d) Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 10 rang, cu thé; bao dam
tiét kiém thoi gian cho ca nhan, to chirc, pht hop véi kha ning cta co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mét thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan c6 tham quyén giai
quyét thi quy dinh rd rang, day du thoi han giai quyét cia timg co quan va thoi han
chuyén giao hd so giita cac co quan.

e) Béi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh

Déi tuwong thuc hién tht tuc hanh chinh dugc quy dinh 18 rang, cu thé; bao
dam su cong biang giita cac ca nhan, giita cac td churc, giita ca nhan véi to chirc,
giita cac nganh, linh vuc, giita cac viung mién, giita trong nudc v4i ngoai nude va
c6 sb luong dbi tuong tudn thu duoc hudng loi nhiéu nhat.

g) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh dugce quy dinh phu hop v6i thAm quyén
quan 1y nha nudc ddi v6i cap hanh chinh hodc dia giéi hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat; thuan tién cho ca nhan, t6 chirc tuan tha tha tuc hanh chinh trong
viéc lién hé v6i co quan cd thidm quyén giai quyét; bao dam 4p dung ti da cac giai
phap phan cép hodc iy quyén cho co quan hanh chinh cép duéi hoic dja phuong
giai quyét thi tuc hanh chinh.



28 CONG BAO/S6 823 + 824/Ngay 12-11-2017

Trong trudng hop mot thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhiéu cip tham
gia tiép nhan, giai quyét thi quy dinh rd rang, cu thé trach nhiém cta timg co quan,
timg cap, co quan chi tri, co quan phdi hop; ap dung tdi da co ché lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

h) Phi, 1€ phi

Phi, 1€ phi va cac khoan chi tra khac (néu c6) dugc quy dinh rd rang, cu thé; co
ban bu dip chi phi va mang tinh phuc vu khi co quan nha nuéc thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc; bao dam cit giam tdi da chi phi
khong can thiét cho ca nhan, t6 chirc; c6 tinh dén dic diém timg ving mién, timg
ddi tuong thuc hién, tirng linh vuc va thong 1€ quéc té.

i) Mau don, to khai

Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai duoc mau hoa.

Mau don, t& khai 13 hop 1y khi timg noi dung thong tin tai miu don, t& khai rd
rang, ngan gon, thyc sy can thiét cho viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, tiang tinh
chiu trach nhiém cua ca nhan, t6 chirc di v6i nhimg nodi dung tai don, to khai.

Trong trudng hop don, t& khai can phai c6 xac nhan cla co quan, nguoi co
tham quyén thi quy dinh rd co quan, ngudi cé tham quyén xac nhan va ndi dung
xac nhan.

k) Yéu cau, diéu kién

Yéu cau, diéu kién cta thi tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé, can
thiét ddi véi yéu cau quan 1y nha nudc, phi hop voi kha ning dap Gmg cua ca nhan,
t6 chuc; bao dam sy cong bang giita cac ca nhan, giira cac td chic, giita c4 nhan
v6i t6 chirc, gitta cac nganh, linh vuc, gira cac vang mién, giita trong nudc véi
ngoai nudc; phan dinh rd trach nhiém ching minh yéu cau, diéu kién; khong quy
dinh yéu cau, diéu kién trung vo1 yéu cau, diéu kién cua mot thu tuc hanh chinh
khac c6 két qua 1a thanh phan hd so cta tha tuc hanh chinh dang ra soat.

1) Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh

Hinh thtrc, thoi han ¢6 hiéu luc va diéu kién c¢6 hiéu luc (néu cO) cua két qua
cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, thuan tién, phu hop véi yéu cau
quan 1y nha nudc, v6i quyén, nghia vu, loi ich hop phap ctia ca nhén, to chirc va
tinh hinh thuc tién.
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3. Ra soat, danh gia tinh hop phap cua thu tuc hanh chinh
Tinh hop phap ctia mgt tha tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi dung

sau day:

a) Thu tuc hanh chinh duoc ban hanh theo ding thim quyén quy dinh tai
khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh s 63/2010/ND-CP di dugc sira doi, bo sung;

b) Noi dung cuia cic quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 su théng nhét trong
cung mot van ban; khong trai vdi cac van ban quy pham phép luat co6 hiéu luc cao
hon, Piéu uéc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

4. Tinh toan chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh theo huéng dan tai Diéu 27
cua Thong tu nay.

5. Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung Biéu mau ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh va huéng dan tra 16i tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay
dé ra soat, danh gia sy can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va chi phi tuan thi thi
tuc hanh chinh.

Picu 26. Ra soat, danh gia nhém thi tuc hanh chinh

Khi ra soat, danh gia nhém thu tuc hanh chinh, co quan ra soat, danh gia s
dung Hudng dan tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay dé thuc hién
cac cong vi¢c sau:

1. Lap so d6 nhom thu tuc hanh chinh

a) Tap hop day du cac vin ban phap ludt c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh
thudc van dé, pham vi ra soat.

b) Thong ké tha tuc hanh chinh

Dua vao cac van ban phap luat da tap hop, xac dinh cac thu tuc hanh chinh cu
thé ctia nhém thu tuc hanh chinh thudc van dé, pham vi ra soat. B(‘A)ng thoi, thuc
hién viéc théng ké dé mé ta cac bo phan cia thu tuc hanh chinh dbi véi tha tuc
hanh chinh chua dugc cong bd. Pdi véi thu tuc hanh chinh d3 duoc cong bd, néu
ndi dung cong bd chua chinh xac so voi quy dinh tai van ban phap luat thi thuc
hién ra soat theo quy dinh tai van ban phap luat.

¢) Lap so dd tong thé

So db tong thé phai thé hién duoc mdi quan hé giira cac thi tuc trong nhom thi
tuc hanh chinh ma ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh phai trai qua tir giai doan
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bt dau dén khi dat dugc két qua cudi cung. Ddng thoi, so dd téng thé phai thé hién
dugc mbi twong tac gilta cac co quan hanh chinh khac nhau trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

d) Lap so d6 chi tiét

So d6 chi tiét phai thé hién dugc mdi twong quan giita cac bo phan céu thanh
cua tung thu tuc hanh chinh trong nhém thu tuc hanh chinh.

d) Céac co quan duoc giao ra soat, danh gia (bao gdm ca co quan chu tri va co
quan phdi hop) phai thuc hién viée 1ap so d6 theo nhém dé phuc vu cho qua trinh
ra soat. P6i voi trudng hgp nhom thu tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan
khac nhau, can bao dam su phdi hop chit ché giita co quan chi tri va co quan phdi
hop dé bao dam két qua ra soat cé chét luong, dat dugc muc ti€u dé ra.

2. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

Ngoai viéc ra soat, danh gia ting tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25
Thong tu nay, cac thu tuc hanh chinh trong nhém tha tuc hanh chinh phéi dugc
xem x¢&t, danh gid theo cac ndi dung sau:

a) Panh gia sy can thiét cta thu tuc hanh chinh trong médi quan hé véi nhoém
tha tuc hanh chinh

Cin cr vao so d6 tong thé, co quan ra soat, danh gia sy can thiét cua thu tuc
hanh chinh trong nhém, trong do, tp trung vao ti€u chi danh gid muc ti€éu quan ly
va muc do anh huong cua thu tuc hanh chinh ddi voi nhom thu tuc; qua do, phat
hién nhitng diém bat hop 1y, nhitng thi tuc hanh chinh khong that sy can thiét do
trung 1ap hoic dd duoc quan 1y bang cac thu tuc hanh chinh & cong doan trudc dé
hoic tiép theo dé dé xuat phuong an don gian hoa.

b) Panh gia su trung lip va kha ning ké thira két qua giai quyét giita cac budc
trong so do chi tiét

Can ¢t vao so d6 chi tiét, co quan ra soat, danh gia thyuc hi¢n viéc ddi chiéu, so
sanh cac bd phan cau thanh ciia cac tha tuc hanh chinh qua timg budc cua so d6 dé
danh gia nhitng ndi dung vé tha tuc hanh chinh bj tring 1ip hoidc da duoc kiém
soat & cac khau trude d6 dé tir d6 dua ra giai phap loai bo hodc ké thira, cong nhan
két qua giai quyét cta cac khau phia trudc trong quy trinh hodc co thé chia sé
thong tin gitta cic co quan nha nudc v6i nhau nham giam chi phi tuan tha cua ca

nhan, t6 chtec.
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¢) Panh gia mirc d6 anh hudng cia viée giai quyét timg thi tuc hanh chinh dén
két qua cudi cung cia nhom dé danh gia tinh can thiét cua ting tha tuc hanh chinh
trong nhom; dong thoi, danh gia vé tinh hop 1y cua thoi gian thyc hién, co quan
thuc hi¢én, cach thuc, trinh ty thuc hién cua céc thu tuc hanh chinh trong nhém dé
dé xuét phuong an don gian hoa.

Piéu 27. Tinh chi phi tuin thi thi tuc hanh chinh

1. Tinh chi phi khi ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh gdm céc ndi dung sau:

a) Tinh chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi thu tuc hanh chinh sau don gian hoa.

Chi phi sau don gian hoa dugc xac dinh trén co s& cua chi phi hién tai sau khi
diéu chinh cac cac ndi dung duogc cit giam theo kién nghi cua phuong an don
gian hoa.

¢) So sanh loi ich

Loi ich chi phi ciia viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh 14 hiéu s6 giira chi phi
tuan thu thu tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh sau don
gian hoa.

2. Nguyén téc tinh chi phi tuan thu

a) Lya chon s0 li€u & muc trung binh thap néu c6 nhi€u nguoén so li€u chénh
1éch nhau.

b) Khong tinh chi phi co hoi.
3. Céch tinh chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh
a) Cong thuc tinh chi phi tuan thi mot thu tuc hanh chinh

Chi phi thuc hién ca
Chi phi tuan R Phi, 16 phi v céc
, , cong viéc can thiét theo o
tha 01 tha tuc = : X 4 A, +  chi phi khéc theo
hanh chinh quy dinh dé c6 két qua dinh (néu ¢6)
anh chin uy dinh (n€u c6
ctia thil tuc hanh chinh d6 A

b) Cong thirc tinh tong chi phi tudn thi mot thu tuc hanh chinh trong mot nim

Téng chi phi Chi phi S 1an thuc S6 lugng dbi
tudn thu 01 tha ~ tuén thu 01 hién theo tuong tuan thu thu
tuc hanh chinh thitue quydinh  tuc hanh chinh d6

trong 01 ndm hanh chinh trong 01 ndm trong 01 ndm
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4. Cach xac dinh cac loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh.
a) Xac dinh chi phi thuc hién tirng cong viéc

o Chi phi tu vén, dich
L Thoit gian ) g
Chi phi thye hién (di Thu nhap vu (in an, sao chup,
¢ hi¢n (di
thuc hién Do binh quan 01 xdc nhdn, cong
o = lai, lam don, x U , ,
tung cong & khai. 3 nguoi 01 gio chung, chung thuc,
ai, tai o . ) -
viéc . . lam viéc dich thudt; buu dién,
li¢u khac,..) _
internet,...).
Trong do:

- Thoi gian di lai dugc tinh trung binh 1a mét (01) gio/mot (01) luot; thoi gian
1am don, t& khai theo mau duoc tinh trung binh 1a mot (01) gio/maot (01) trang; thoi
gian 1am tai liéu khéc duoc tinh theo thoi gian thyc té dé hoan thanh tai liéu do.

Tuy thudc vao tung dia ban, pham vi thoi gian di lai, lam don, to khai sé€ duogc

xac dinh theo cac dinh mirc tuong tng sau:

‘e . Dia ban o R R Mién nii,
Thoi gian D6 thi Nong thon e
Pham vi hai dao
Cép x4 1.0 1.5 2.0
Di lai Cép huyén 1.5 2.25 3.0
(Gio/lwot) Cép tinh 2.0 3.0 4.0
Lién ving 8.0 12.0 16.0
Lién mién 16.0 24.0 32.0
Lam don, to khai
. 01 trang 1.0 1.5 2.0
(Gio/trang)

- Muc thu nh3p binh quan 01 (mét) nguoi 01 (mot) gio l1am viéc tinh theo
cong thuec:

Tong san pham trong nudc

Murc thu nhép (theo théng ké ciia nam gan nhat)

binh quan 01 = ;

ngudi 01 gio 50 dan , 22 ngiy 08 gio
(twong ung  x 12thang x X

lam viéc lam viéc lam viéc

nam thong ké)
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- Chi phi tu van, dich vu ap dung theo cac muc gid hién hanh do nha nudc
quy dinh. Trudng hop khong co quy dinh thi 4p dung theo muc gia thyuc té.

b) Xac dinh phi, I¢ phi khi thyc hién tha tuc hanh chinh

Ap dung theo cac murc phi, 18 phi va cac chi phi khac (néu c6) theo quy dinh
clia co quan c6 thim quyén vé phi, 1& phi thyc hién thi tuc hanh chinh.

¢) Xac dinh s6 1an thuc hién thu tuc hanh chinh trong mot nam

S6 1an thuc hién mot thu tuc hanh chinh trong mot ndm dugc xac dinh theo
quy dinh vé thii tuc hanh chinh d6.

d) Xac dinh sb luong ddi tuong tuan thu thu tuc hanh chinh trong mot ndm

S6 lugng ddi tuong tuan thu moét thu tuc hanh chinh trong mét nam duoc xac
dinh theo du bao hoac théng ké vé téng sb luot c4 nhan, to chic thue hién thu tuc
hanh chinh do.

5. Tha tuc hanh chinh cé chi phi phu hop khi tong chi phi cua thil tyc hanh
chinh d6 trong mot nam 1a thap nhat. Téng chi phi tuan thi ctia mot thu tuc hanh
chinh trong mot nam 14 thap nhat khi:

a) Chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh d6 thap nhat;

b) S6 1an thyc hién tha tuc hanh chinh d6 trong mot nam theo quy dinh thap nhét;

¢) S6 luong ddi twong tuan thi duoc hudng loi nhidu nhat.

6. Co quan ch tri ra soat, danh gia stir dung Biéu mau tinh chi phi tuan thua thi
tuc hanh chinh va huéng dan tinh chi phi tudn tha tai Phy lyc IX ban hanh kém
theo Thong tu ndy dé tinh chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh.

Picu 28. Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh theo chuyén dé

1. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo chuyén dé 1a viéc xem xét, danh
gid thu tuc hanh chinh theo cung mot hoac mot nhém ndi dung ra soat, danh gia
theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh pht hodc quyét dinh cua Bo trudng,
Tht trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh.

2. Can cur ndi dung ra soat, danh gia va cach thuc ra soat, danh gia quy dinh tai
Diéu 25, Piéu 26 Théng tu ndy, Vin phong Chinh phu hudng dan cach thuc ra
soat, danh gia chuyén dé theo chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht; Vian
phong B9, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan déan cap tinh huéng dan
cach thtrc ra soat, danh gia chuyén dé theo chi dao ctia B truong, Thu trudng co
quan ngang bo, Chi tich Uy ban nhan dan cép tinh.
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Riéng ra soat, danh gia sy phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh cé
lién quan dén thu tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo hudng dan tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong VI
VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 29. Quy trinh tiép nhin, phén loai, chuyén phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén Hé thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi

Céc bo, nganh, dja phwong thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghiép giri dén Hé théng thong tin tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi
(sau day viét tat 1a hé thong thong tin); cap nhat day du cac phan anh, kién nghi
duoc gui béng van ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao Hé théng thong tin dé xur ly
theo quy dinh ctua phap luat.

2. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phan anh, kién nghi khong dung ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5,
Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu
vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh
chinh (43 dugc sira ddi, bd sung), trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan
dugc phan anh, kién nghi, cac by, nganh, dia phuong guri thong bao trén Hé théng
thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép viée khong tiép nhan va néu 13 1y do;

b) Cac phan anh, kién nghi chua 1d ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP da duoc sta dbi, bd sung, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc phan 4nh, kién nghi, cic bd, nganh, dia phuong gui thong bao trén
Hé thong thong tin dé nghi nguoi dan, doanh nghiép bd sung, lam rd ndi dung
phan anh, kién nghi;

¢) Cac phan anh, kién nghi dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5,
Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di dugc sira doi, bo sung nhung khéng thudc
thAm quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, cac bd, nganh, dia phuong chuyén phan anh,
kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi co thim quyén dé xir 1y theo quy
dinh cua phap luat;
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d) Cac phan anh, kién nghi dap Gmg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5,
Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP d3 duoc stra doi, bo sung thudc tham quyén
quyét dinh, pham vi quan 1y, cac bd, nganh, dia phuong tiép nhan, xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Céc phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh ciia Chinh phu, Thi
tuéng Chinh pha hoic thudc thim quyén cua hai hay nhiéu co quan hanh chinh
nha nude khac nhau nhung cac co quan nay khong théng nhat duoc phuong an xu
1y, hoac da dugc cac by, nganh, dia phuong tra 161 nhung nguoi dan, doanh nghiép
khong nhat tri va van tiép tuc giri phan anh, kién nghi, Van phong Chinh phu tiép
nhan, chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong, td chire ¢6 lién quan td chirc
nghién ctru, d& xuat Chinh pha, Thii tuéng Chinh phii xem xét, quyét dinh va tra
161 theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 30. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B tri can bo, cong chirc, vién chirc dé thyc hién tiép nhan, tra 16i phan anh,
kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cac co quan, don vi truc
thudc hodc chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi cd tham quyén xtr
ly, tra 101.

2. T6 chire thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi theo dung quy trinh
quy dinh.

Picu 31. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién viée tiép
nhan phan 4nh, kién nghi

1. Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé théng thong tin dé gui, tra
ctru tinh hinh, két qua tra 101 phan anh, kién nghi.

2. Lién hé, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép cap nhat, bo sung dy du noi
dung c6 lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop cic phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép chua rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét hoic
truong hop can xac thyuc, 1am 1 cac thong tin lién quan.

3. Tuén thua ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai x1r ly, cdp nhat, dang
tai két qua xir Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 32. Quy trinh xit Iy phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
Hé thong théng tin

1. Trén co so cac phan anh, kién nghi dugc Vian phong Chinh phu, cac b,
nganh, dia phuong chuyén théng qua Hé thong thong tin, co quan hanh chinh nha
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nudc co trach nhiém nghién ctru, x\r 1y hodc phéi hop xur 1y phan anh, kién nghi
theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di dugc
stra d6i, bo sung.

2. Truong hop phan anh, kién nghi lién quan téi nhiéu bo, nganh, dia phuong
thi b, nganh, dia phuong tiép nhan can xac dinh cac co quan lién quan dé phdi
hop xtr 1y.

Piéu 33. Tra 10i phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép

1. Thoi han xir 1y, tra 161 phan anh, kién nghi 1a 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc
phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han ndy ma chua xir Iy xong, dinh ky ctr
sau 07 ngdy cic bo, nganh, dia phuong cap nhat tinh hinh xt 1y vao Hé thong
thong tin dé thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Béi véi cac phan anh, kién nghi co két qua xu 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac bd, nganh, dia phuong cap nhat két qua vao Hé théng thong tin dé tra
161 cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop cac phan anh, kién nghi c6 noi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hoac trong qua trinh xir Iy c6 cac thong tin thudc bao vé bi mat nha
nuée thi quy trinh tra 101 phai duoc thuc hién va quan 1y theo ché do mat, khong
cap nhat thong tin trén Hé théng thong tin.

Piéu 34. Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi

Van phong Chinh phu, cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc phan cong xi
ly, tra 161 phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép c6 trach nhiém cap
nhat, dang tai cong khai két qua tra 101 trén Hé thong thong tin theo cac hinh thic
duoc quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP di dugc stra d6i, bd sung.

Piéu 35. Quyén han va trach nhiém ciia c4 nhin, té chic c6 phan anh,
kién nghi

Ngoai nhitng quyén va trach nhiém duoc quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sb
20/2008/NB-CP di duoc sira doi, bo sung, ca nhan, to chic ¢ nhiing quyén, trach
nhiém sau day:

1. Truy cap Hé thong thong tin dé phan anh, kién nghi v&i cac co quan hanh
chinh nha nuéc vé quy dinh hanh chinh.

2. Pugc co quan hanh chinh nha nudc di tiép nhan phan anh, kién nghi théng
béo vé tinh hinh, két qua xur Iy phan anh, kién nghi théng qua thu dién ttr, dich vu
tin nhan.
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3. Bao quan thong tin vé ma so tiép nhan phan anh, kién nghi dé tra ctru thong
tin vé vé tinh hinh, két qua xu 1y phan anh, kién nghi.

4. Gui day du thong tin hd so hodc thuc hién bd sung hd so khi co yéu cu cua
co quan tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi; khong tai cac tép tin dinh kém c6 ma
doc, virus 1én Hé théng thong tin.

Chuong VII
KIEM TRA VIEC THUC HIEN
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Muc 1
HINH THUC, THAM QUYEN VA TRACH NHIEM KIEM TRA

Piéu 36. Hinh thirc kiém tra

1. Kiém tra dinh ky 1a viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang nim
dugc co quan, ngudi ¢ tham quyén kiém tra phé duyét.

2. Kiém tra dot xuat 1a viéc kiém tra theo yéu ciu cua co quan, ngudi co
tham quyén.

Piéu 37. Thim quyén kiém tra

1. B6 trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh cia cac Bo, nganh, dia phuong trén pham vi
ca nudc.

2. B0 truong, Thu trudng co quan kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh tai cac vu, cuc, té)ng cuc, don vi truc thugc Bo, co quan.

3. Uy ban nhan dan cép tinh kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh
phé thudc tinh va Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin thudc pham vi quan 1y.

Diéu 38. Cach thirc kiém tra

Viéc kiém tra dugc tién hanh theo hai cach thuc sau:

1. Kiém tra truc tiép 1a viéc Poan kiém tra lam viéc truc tiép véi céc to chie,
c4 nhan dugc kiém tra.

2. Kiém tra gian tiép 1a viéc Poan kiém tra nghién ctru bao cdo, vin ban, tai
liéu cuia td chic, ca nhan duge kiém tra.
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Piéu 39. T6 chirc thwe hién cong tic kiém tra

1. Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Vian phong Chinh phu tham muru,
gitip Bo truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu t6 chirc kiém tra viéc thuc hién
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh cta cac Bo, nganh, dia phuong trén pham
vi ca nude, bao gdm cac nodi dung sau:

a) Xay dung du thao K& hoach, noi dung kiém tra dinh ky;

b) Xay dung dy thao quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra;

¢) Dé xuét bién phap xtr Iy sau kiém tra (néu co);

d) Xay dung bao cdo vé tinh hinh, két qua kiém tra;

d) Cac viéc khac theo yéu cau ctia co quan, nguoi co tham quyén.

2. Van phong BQ, co quan ngang bd c6 trach nhi¢ém tham muu, giup Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bd to chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac vu, cuc, téng cuc, don vi truc thuoc BO, co
quan, bao gdm cac ndi dung duoc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

3. Van phong Uy ban nhan dan cdp tinh c6 trach nhiém tham muu, gitap Uy
ban nhan dan cép tinh to chuc kiém tra viée thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ctia céc sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phé
thudc tinh va Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran thuéc pham vi quan 1y, bao
gdm cac ndi dung dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Picu 40. Nhiém vu va quyén han ciia Poan kiém tra

1. Nhiém vu cia Poan kiém tra:

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cic thong tin, hd so, tai
liéu vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan duge kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo dung K& hoach da duoc phé duyét hoic yéu ciu cua
co quan, ngudi cé tham quyén;

¢) Thu thap va sur dung céc thong tin, hd so, tai liéu do to chirc, ca nhan duoc
kiém tra cung cép phuc vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao cao két qua kiém tra v6i co quan, ngudi ¢ thidm quyén kiém
tra dé ban hanh va thong bao két luan kiém tra cho cac to chirc, ca nhan c6 lién
quan biét, thuc hién;

d) Lap va luu giir ho so, tai liéu kiém tra.
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2. Quyén han ciia Poan kiém tra:

a) Kiém tra theo dung ndi dung cta quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra va Ké
hoach da duogc phé duyét;

b) Yéu cau cac t6 chiic, ca nhan duoc kiém tra cung cap kip thoi, ddy dua, chinh
xac cac thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra; bdo céo giai trinh
vé cac van dé lién quan dén ndi dung kiém tra;

¢) Yéu cau hodc kién nghi véi co quan c6 thAm quyén chi dao to chirc, c4 nhan
duoc kiém tra khic phuc nhitng han ché, ton tai trong hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh; xtr 1y theo tham quyén hodc yéu cau co quan, ngudi c6 tham quyén xtr
Iy nhitng truong hop can bd, cong chuc, vién chirc vi pham cac quy dinh trong
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;

d) Can ctr diéu kién cu thé va noi dung kiém tra, Poan kiém tra bdo céo nguoi
c6 tham quyén dé moi mot sd co quan, don vi khic va cac co quan thong tan, bao
chi ctr can bd tham gia hoat dong cua Poan kiém tra.

Picu 41. Nhiém vu va quyén han ciia to chire, ca nhan dwoc kiém tra

1. Nhiém vu cua to chire, ca nhan duoc kiém tra:

a) Phdi hop chit ch& véi Poan kiém tra trong qué trinh thyc hién kiém tra, giri
bao céo két qua tinh hinh thyc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cho
Poan kiém tra chdm nhat trude 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngay Poan kiém tra
dén 1am viéc (trir truong hop kiém tra dot xuat);

b) Béo cdo trung thuc, cung cap kip thoi, day du, chinh xac cac thong tin, tai
li¢u lién quan dén noi dung kiém tra va chju trach nhiém trudc phap luat vé tinh
trung thuc, chinh xé4c thong tin, tai liéu di cung cép;

c) Tiép thu va thuc hién céc kién nghi, yéu cau, két luan cta Poan kiém tra
hodc cila co quan, ngudi co tham quyén;

d) Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién két luan ctia Poan kiém tra hodc cla co
quan, ngudi co thim quyén theo quy dinh tai Diéu 57 Thong tu nay.

2. Quyén han cua to chire, ca nhan duoc kiém tra:

a) Pugc giai trinh dé 1am rd cac ndi dung c6 lién quan v6i Poan kiém tra;

b) C6 quyén tir chdi cung cip cac thong tin, tai liéu khong lién quan dén noi
dung kiém tra;



40 CONG BAO/S6 823 + 824/Ngay 12-11-2017

c¢) Pugc thong tin dﬁy du, chinh xac cac ndi1 dung cua ké hoach kiém tra, két
luan kiém tra va c6 quyén kién nghi viéc dinh chinh, stra ddi, bd sung ndi dung cua
két luan kiém tra néu ching minh dugc két luan kiém tra c6 sy nham lan, khong
chinh xac hodc khong day du.

Muc 2
QUY TRINH KIEM TRA

Piéu 42. Xay dung va thong bio ké hoach kiém tra

1. Can ¢t K& hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam,
Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh x4y dung du thao Ké hoach kiém tra trinh Bo
trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu phé duyét trudc ngay 15 thang 01 va gin
t6i cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh trong thoi han 05 (nam) ngay lam
viéc ké tir ngay phé duyét; trén co s& Ké hoach kiém tra ctia Vian phong Chinh phu,
Vin phong B0, co quan, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh xay dung du thao
Ké hoach kiém tra trinh co quan, ngudi c6 thAm quyén quy dinh tai Khoan 2, 3
Diéu 37 Théng tu nay phé duyét trudc ngay 15 thang 02 cia nim ké hoach. Ké
hoach kiém tra bao gdm cac ndi dung chu yéu sau day:

a) Muc dich, yéu clu va pham vi kiém tra;

b) Noi dung va cach thtc kiém tra;

¢) Thanh phan Poan kiém tra;

d) Thanh phan tham gia trong qua trinh thuc hién viéc kiém tra;

d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

¢) Danh sach cac t6 churc, ca nhan dugc kiém tra;

g) Trach nhiém cua td chirc, ca nhan duge kiém tra; trach nhiém cua co quan,
don vi kiém tra; trach nhiém ciia co quan, don vi phdi hop kiém tra.

h) Kinh phi thyc hién.

2. Ké hoach kiém tra ctia B9, co quan, Uy ban nhan dan cip tinh phai duoc gui
dén Vian phong Chinh phu va cac t6 chire, ca nhan duoc kiém tra trong thoi han 10
(mudi) ngay 1am viéc ké tir ngay ké hoach duoc phé duyét dé theo doi, phdi hop va
thuc hién.
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3. Truong hop cé thay ddi so véi ké hoach dd dugc phé duyét, Cuc Kiém soat
thu tuc hanh chinh, Vin phong B9, co quan, Van phong Uy ban nhén dan cap
tinh bdo cdo co quan, ngudi c¢6 tham quyén quy dinh tai Diéu 37 Théng tu nay
xem xét, quyét dinh diéu chinh va thong bao cho co quan, don vi va to chur, ca
nhan lién quan.

Diéu 43. Thanh l1ap Poan kiém tra

1. Can cr vao ké hoach da duoc phé duyét hodc theo yéu cu cua co quan,
ngudi c¢6 thim quyén, co quan, don vi kiém soat thti tuc hanh chinh xay dung
quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, trinh co quan, nguoi c6 thim quyén quy dinh
tai Piéu 37 Thong tu nay. Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra bao gdm céac nodi
dung sau:

a) Thanh phan Poan kiém tra (Truong doan, Pho Truong doan, Thu ky doan
va cac thanh vién);

b) Nhiém vu, quyén han ctia Poan kiém tra;

c) T chirc, ca nhan duge kiém tra;

d) Thoi gian kiém tra;

@) Kinh phi thyc hién kiém tra.

2. Co quan, ngudi ¢ tham quyén quy dinh tai Piéu 37 Thong tu ndy cé thé uy
quyén cho Cuc truong Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Chanh Vin phong Bo,
co quan, Chanh Vian phong Uy ban nhan déan cip tinh quyét dinh thanh 1ap Doan
kiém tra.

Diéu 44. Chuan bi thue hién kiém tra

Truée khi tién hanh kiém tra, Poan kiém tra thuc hién céc cong vi¢c sau:

1. Lién hé voi t6 chic, ca nhan duoc kiém tra dé thu thap va tong hop thong
tin, hd so, tai liéu vé tinh hinh hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh cua t6 chirc,
ca nhan duogc kiém tra c6 lién quan dén ndi dung kiém tra.

2. Thong béo cho t6 chiic, ca nhan duoc kiém tra vé chwong trinh, thoi gian
kiém tra cham nhat 10 (mudi) ngdy lam viée (truong hop kiém tra dot xuét, 1a 03
(ba) ngay 1am viéc) trudce khi tién hanh kiém tra.

3. Chuan bi kinh phi thuc hién kiém tra.
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Picu 45. Tién hanh kiém tra

1. Poan kiém tra tién hanh kiém tra, x4c minh céc thong tin, tai ligu; két qua
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dé lam co s& két luan cac noi
dung kiém tra. Poan kiém tra c6 trach nhiém ghi bién ban va ky xac nhén thong
qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thuc budi kiém tra.

2. Ngay sau khi két thiic dot kiém tra, Thu ky doan du thao két luan kiém tra
trén co s cac bién ban kiém tra, trinh Trudng doan xem xét, théng qua.

3. Tai bubi hop thong bdo du thao két luan ctia Poan kiém tra, td chirc, c4 nhan
dugc kiém tra co y kién tiép thu, giai trinh cu thé dbi voi cac ndi dung kiém tra néu
tai du thao két lugn.

Diéu 46. Thong bio két luin kiém tra

Cham nhat trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay 1am viéc ké tir ngay két thuc dot
kiém tra, co quan, ngudi c6 thAm quyén kiém tra c6 trach nhiém ky, giri thong bao
két luan kiém tra t6i to chirc, ca nhan co lién quan va cong khai két luan kiém tra
theo quy dinh.

Két luan kiém tra phai néu ro két qua dat dugc; tdn tai, han ché; nguyén nhan;
dé xuat, kién nghi ctia Poan kiém tra trong vi¢c thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cta t6 chire, ¢4 nhan duoc kiém tra.

Diéu 47. Quy trinh kiém tra dot xuit

Quy trinh kiém tra d6t xuat duoc thyc hién theo cac Diéu 43, 44, 45, 46 cla
Thong tu nay.

Muc 3
NOI DUNG KIEM TRA

Picu 48. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thwe hién hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh céac vin ban hudng dan, chi dao thyc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

a) Co so phép 1y cua viéc ban hanh céc van ban;

b) Tham quyén cia co quan ban hanh vin ban hudng dan, chi dao thuc hién
kiém soat tht tuc hanh chinh;
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¢) Noi dung van ban hudng din, chi dao thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh vé sy phu hop, théng nhat véi cac van ban phéap 1y cao hon.

2. Kiém tra tinh hinh dén ddc, t6 chic thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh
gdém: viéc ban hanh va to chirc trién khai thuc hién cac Ké hoach c6 lién quan dén
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh; viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac dao tao, tap huén chuyén mon, nghi€p vu
cho céac can b, cong chirc; nhitng vudng méc, kho khin trong qué trinh trién khai
thue hién (néu co).

3. Kiém tra cong tac to chtrc, nhan sy thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh
gé)m: td chirc, nhan su cta Phong kiém soat tha tuc hanh chinh, can bd, cong chuc
dau mdi 1am nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh, ché do cho can bo, cong chuc
dau mdi 1am nhiém vu, kiém soat tha tuc hanh chinh; nhiing vudng méc, khé khan
trong qua trinh trién khai thuc hién (néu co).

4. Kiém tra tinh hinh bé tri va sir dung kinh phi kiém soat thu tuc hanh chinh;
nhiing vudng mic, khé khan trong qua trinh trién khai thuc hién (néu c6).

Dicu 49. Kiém tra viéc thwe hién danh gia tac dong thi tuc hanh chinh va
viée tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia y kién vé quy dinh thii tuc hanh
chinh cua co quan chu tri soan thio

1. Kiém tra viéc thuc hién danh gia tac dong cua quy dinh tha tuc hanh chinh
trong 1ap dé nghi xay dung phap luat va xdy dung du an, du thao van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc stra doi, bo sung.

2. Kiém tra viéc tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sta
d6i, bd sung.

Piéu 50. Kiém tra viéc tham gia y kién va thAm dinh déi véi quy dinh tha
tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xiy dung phap luét va du an, du thao vin
ban quy pham phap luit

1. Kiém tra ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh trong hd
so tham gia ¥ kién d6i v6i cac du an, dy thao vin ban quy pham phap luét c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da
dugc stra doi, bd sung.
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2. Kiém tra ndi dung thim dinh vé quy dinh thu tuc hanh chinh trong ho so
tham dinh d6i véi 1ap dé nghi xay dung phap luat va cac du an, du thdo van ban
quy pham phép ludt c6 quy dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira doi, bo sung.

Piéu 51. Kiém tra viéc thwe hién cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thuc hién cong bd th tuc hanh chinh can ¢t theo quy dinh tai
cac Diéu 13, Diéu 14, Dicu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bo
sung va Chuong II Thong tu nay;

b) Kiém tra tinh day du, tinh chinh xac, tinh kip thdi va thAm quyén ban hanh
dbi v6i quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctia BO truong, Thi trudng co quan
ngang bd, Téng giam dbc cac Co quan, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh va
quyét dinh cong b danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

2. Kiém tra viéc thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh day du, thuong xuyén, rd rang, dung dia chi, d& tiép can, dé
khai thac, st dung trong viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh ctia nguoi c6 thidm quyén tai co quan, don vi truc tiép
tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chtc theo quy dinh tai
Piéu 16, Piéu 17 Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP di dugc sia ddi, bo sung va
Chuong III Thong tu nay;

b) Kiém tra tinh déy du, chinh xéc, kip thoi ctia viée nhap, dang tai dir liéu thu
tuc hanh chinh dd dugc ngudi ¢ tham quyén cong b trén Co s dir lidu qubc gia
vé thu tuc hanh chinh; tinh trang, két qua két ndi, tich hop dit liéu thu tuc hanh
chinh trén Co s¢ dit lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh dé cong khai trén Cong
thong tin dién tir ctia bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cép tinh theo quy
dinh tai Diéu 17, Diéu 23 va Diéu 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira
d6i, bd sung va Chuong IV Thong tu ndy.

Piéu 52. Kiém tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dya trén cic van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh dugc niém
yét tai noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va thong tin cong khai trén Co
so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.
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2. Kiém tra viéc thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

3. Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cta co quan thuc hi¢n tha tuc hanh
chinh, can bg, cong chic dugc phan cong thyc hién thu tuc hanh chinh theo cac ndi
dung quy dinh tai Diéu 18 va Diéu 20 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira
d6i, bd sung.

Picu 53. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong V
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira d6i, bd sung va Chuong V Thong tu nay.

2. Kiém tra viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo cac ndi dung:

a) Kiém tra viéc xay dung, ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh hang nam va t6 chuc trién khai ké hoach ra soat, danh gia tha tyc hanh chinh
ctia cac to chure, ca nhan dugc kiém tra;

b) Kiém tra tién d0, két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach
ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh do Bo, co quan, Uy ban nhan déan cép tinh
hodc chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

¢) Viéc xtr 1y két qua ra soat, danh gia; tinh hinh, két qua thyc thi phuong
an don gian hoa thu tuc hanh chinh d3 duoc cip c6 thaim quyén thong qua hoic
phé duyét.

Piéu 54. Kiém tra viéc ti€p nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

1. Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh pht vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, té chic vé quy
dinh hanh chinh (d4 duogc sira ddi, bd sung) va Chuong VI Thong tu nay.

2. Kiém tra viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo cac ndi dung:

a) Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu di¢n tr, s6 dién
thoai chuyén dung ctia co quan c6 thaim quyén tiép nhan phan anh, kién nghi;

b) Qua trinh thyc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh.
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Piéu 55. Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thir tuc
hanh chinh va viéc thuc hién ché @9 thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua
thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Kiém tra ké hoach va qua trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén thong
vé kiém so4t thu tuc hanh chinh (bao gdm ca truyén théng ndi bo va thong qua cac
phuong tién thong tin dai chiing).

2. Kiém tra, danh gia tinh day du, kip thoi, chinh x4c viéc thuc hién ché do thong
tin, b4o cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cua t6 chirc,
ca nhan dugc kiém tra theo quy dinh tai Diéu 35 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d3
duoc stra doi, bo sung va Chuong VIII Thong tu nay.

Muc 4
XU LY KET QUA KIEM TRA

Piéu 56. Bién phap xir Iy két qua kiém tra

1. Trén co so két qua kiém tra, Poan kiém tra dé xuat cac bién phap hoic kién
nghi co quan, ngudi ¢6 thAim quyén yéu cau to chic, ca nhan dugc kiém tra kip
thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché, thdo g& kho khan va thuc hién kiém soat tha
tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

2. Trudng hop qua kiém tra phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, tuy theo
mirc d0 vi pham, Poan kiém tra c6 trach nhiém bdo céo co quan, ngudi ¢ thadm quyén
kiém tra chuyén két qua cho co quan, ngudi c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh.

Diéu 57. Bdo cao vé tinh hinh, két qua thwe hién két luin kiém tra

Cham nhat sau 30 (ba muoi) ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc két luan
kiém tra, t6 chtrc, c4 nhan duoc kiém tra phai c6 bao cdo béng van ban dén co
quan, ngudi co thAm quyén kiém tra vé tinh hinh, két qua thuc hién cac bién phap
nham khac phuc han ché, t6n tai va x{r Iy hanh vi vi pham duoc phat hién trong
qua trinh kiém tra.

Picu 58. Theo ddi va bio cao tinh hinh, két qua kiém tra viéc thwe hién
kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Két thuc dot kiém tra, co quan, don vi kiém soat thu tuc hanh chinh cé
trach nhiém theo ddi, don déc va bao cao co quan, ngudi co6 tham quyén kiém tra
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vé tinh hinh thyc hién cac bién phap khic phuc nhitng han ché, ton tai, xir Iy hanh
vi vi pham trong viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cua t6 chic, ca nhan
duoc kiém tra.

2. Cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cép tinh tong hop két qua kiém tra viéc
thuc hién hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh trong bao cdo nam vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thu tyc hanh chinh gui Van phong Chinh phu dé tong
hop, bao cdo Thu tuéng Chinh phu.

Chuwong VIII
CHE PQ BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Diéu 59. Noi dung bio cdo vé tinh hinh, két qua thwc hi¢n kiém soat thi
tuc hanh chinh

1. Béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh 14 van
ban mo ta két qua da lam dugc, nhiing viéc chua lam dugc; nhiing tdn tai, han ché,
khé khan, vudng méc va nguyén nhan cua tdn tai, han ché, khé khan, vuong méac
trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; dé& xuét, kién
nghi; déng tho1 néu cac nhiém vu trong tdm can thuc hién trong ky bao cao toi.
Noi dung co ban gom:

a) Tinh hinh, két qua kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh (tinh hinh, két qua
danh gia tac dong vé tha tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua thim dinh, tham tra vé
thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay dung phép luat va dy an, du thdo van ban
quy pham phap luat; tinh hinh, két qua ban hanh thu tuc hanh chinh);

b) Tinh hinh, két qua kiém so4t thuc hién thi tuc hanh chinh (tinh hinh, két
qua cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, bao gdm ca viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong);

¢) Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh;

d) Tinh hinh, két qua ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh (néu co);

d) Tinh hinh, két qua nghién ctu, d& xudt sang kién cai cach thu tuc hanh
chinh (néu c6);
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¢) Tinh hinh, két qua cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh;

g) Noi dung khéac theo yéu cau ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu hodc dé
nghi cia Van phong Chinh phu.

2. Céc biéu mau bao céo kém theo gém cac thong tin cu thé vé tén biéu, tén co
quan, t6 chirc thue hién béo c4o va nhan bao céo (sau day goi la don vi bdo cao va
don vi nhéan bdo c40); ky bao cao; ndi dung bao cdo; don vi tinh; ngay thang nam
thuc hién bao cdo; ho tén, chitr ky cua thu truéng co quan, td chirc bao céo, dong
dau theo quy dinh va cac ndi dung khac ¢ lién quan.

Danh muc biéu mau bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh quy dinh tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 60. Bio cdo dinh ky

1. Ky bao cao

Biao cao dinh ky dugc 1ap hang quy theo dinh ky 3 thang/1an va mot nim theo
hé thdng biéu mau ban hanh kém theo Thong tu nay.

a) Ky bao cao dinh ky hang quy duoc tinh tir ngay 01 cua thang dau quy dén
ngay cudi cung ciia thang cudi quy gdm sd liéu thuc té trong ky bao céo. Sb lidu
thue té dugc ldy tir ngay 01 ctia thang dau quy dén hét ngay 15 cua thang cudi quy,
s6 lidu thuc té 15 ngay cua thang cudi quy duoc cong don vao quy tiép theo;

b) Ky bao cdo nim dugc tinh tir ngdy 01 thang 01 dén hét ngay 15 thang 12
hang ndm gé)m toan bo sb lidu thyuc té duge thuc hién trong ky bao céo, s6 lidu
thue té 15 ngdy cudi thang 12 duoc cong don vao quy I cia ky bao cdo tiép theo.

2. Thot han nhan bao cao

a) Thoi han nhan bao cdo dinh ky ciia mdi cap bao cao khong qua 05 ngay ké
tir ngay chét so liéu thyc té trong ky bao cio;

b) Trudng hop thoi han béo cdo ndi trén trung vao ngay nghi hang tudn hodc
ngay nghi 1€ theo quy dinh ctia phap luat thi thdi han nhan béo cdo dinh ky duoc
tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

Picu 61. Bio cio dot xuat

1. B4o cdo dot xuat dugc thuc hién dé giup Van phong Chinh phu thu thap,
téng hop cac thong tin ngoai cac thong tin duge thu thap, tong hop theo ché do bao
cdo dinh ky dugc quy dinh tai Thong tu nay.
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2. Béo cédo dot xuit duge thuc hién theo chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phii, yéu cau bang vin ban cua Vin phong Chinh phu.

Két cAu, ndi dung, phuong thirc, ky han bao céo, thoi diém léy s6 liéu, thoi han
bao cdo dot xuat, noi nhan bdo céo va cac noi dung khéc c6 lién quan duogc quy
dinh tai van ban ctia co quan c6 thim quyén yéu cau bao cdo.

Diéu 62. Hinh thirc bio cdo

Can ctr chi dao cta BO truong, Thu truéng co quan, Chu tich Uy ban nhan dan
cép tinh, co quan, don vi thyc hi¢n bao cdo dugc thuc hi€én mot trong cac hinh thirc
dudi day dé giri bao cdo dén don vi nhan bao cao:

1. Bao cdo bang vin ban c6 chir ky cua Thi trudng, ddu cta don vi thuc hién
bao céo, guri vé don vi nhan bdo cdo theo duong buu dién hoac gui truc tiép hoac
giri vin ban dién tir dudi dang tép tin dién tr duoc xac thuc bang chit ky sb cua
Thi trudng co quan, to chirc thyc hién bao cdo theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bao c4o dién tir tai Phan hé Quan 1y béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh trén Hé théng quan 1y va danh gia vé kiém soat thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 63 Thong tu nay.

Piéu 63. Quy trinh sir dung Phan hé Quan 1y bao c4o vé tinh hinh, két qua
thuee hién kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Tuy theo churc nang, nhiém vu, cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc khi
tham gia Hé thong Quan 1y va danh gia vé kiém soét thu tuc hanh chinh s& dugc
giao quan ly, sir dung céc tai khoan nhu sau:

a) B0, co quan va Uy ban nhan dan cap tinh dugc giao quan 1y, st dung 02 tai
khoan, gém: Tai khoan nhap li€u va tai khoan duy¢t;

b) Cac co quan, don vi thudéc BJ, co quan; cac s&, ban, nganh chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan cép tinh; Uy ban nhan dan cip huyén va cic phong, ban
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén va Uy ban nhan dan cip xa dugc
giao quan 1y, str dung 02 tai khoan, gdm: Tai khoan nhép liéu va tai khoan duyét.

2. Pdi v6i co quan, don vi quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay:

a) St dung tai khoan nhap li¢u dé dang nhap vao Hé théng; Ira chon loai bao
c40, biéu mau bao céo; nhap dir li€u, du thao van ban di¢n tur bao cédo tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi va gui dén tai
khoan duyét;
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b) Str dung tai khoan duyét dé dang nhap vao Hé thong; xem xét, duyét dir
liéu, dy thao vin ban dién tir bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh va giri cho co quan cép trén hodc co quan, don vi téng hop;

c) Téng cuc, Cuc (néu c6 Chi cuc truc thudc) va cac co quan, don vi tuong
duong, Uy ban nhin dan cip huyén, ngoai viéc nhdp dit liéu vé tinh hinh, két qua
thie hién kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi con ¢ nhiém vu téng
hop dit liéu vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh cua co
quan, don vi cép dudi va du thdo van ban dién tir bao cao chung.

3. Pbi v6i B, co quan, Uy ban nhan déan cap tinh theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay

a) St dung tai khoan nhap li¢u dé dang nhap vao Hé théng; Ira chon loai bao
c40, biéu mau bao cdo; kiém tra, téng hop dir liéu, du thdo van ban dién tir bdo cdo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh cua Bo, co quan, ny
ban nhan dan cép tinh trén co s¢ dir liéu bao céo cac co quan, don vi tryc thudc va
guri dén tai khoan duyét;

b) Str dung tai khoan duyét dé ding nhap vao Hé thong; kiém tra tinh chinh
xéc, day du va duyét dir liéu, du thao vin ban dién tir bio cdo vé tinh hinh, két qua
thie hién kiém soat tha tuc hanh chinh, giri cho Van phong Chinh phu hodc trich
xut, in vin ban gidy va ky, dong dau trudc khi gtri dén co quan, ngudi c6 tham
quyén theo quy dinh.

4. B6i v6i Van phong Chinh phu

a) bang nhap vao Hé¢ théng; lua chon loai béo c4o, biéu mau bao co; kiém tra
tinh chinh x4c, ddy du cta dir liéu bao céo dién tir; tong hop, duyét s liéu, du thao
van ban dién tr bao co vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh cua cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cép tinh;

b) Trich xuat, in vin ban gidy va ky, dong dau bao cio tong hop vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh ctia cac B9, co quan, Uy ban nhan
dan cip tinh theo quy dinh.

Piéu 64. Trach nhiém ciia co quan, té chirc, cA nhan thue hién ché do
bao cao

1. Co quan, td chirc, ca nhan thuc hién ché d6 bao céo c6 trach nhiém téng hop
s6 liéu, 1ap va ndp bao cdo chinh xéc, déy du, ding han, dung tham quyén va chiu
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trach nhiém vé cac ndi dung bio cdo theo quy dinh cua phap luat co lién quan va
Thong tu nay, chinh 1y hodc bd sung thong tin can thiét c6 lién quan dén bao cao
khi c6 yéu cau ctia co quan, t6 chtrc nhan bao cio.

2. Trach nhiém thuc hién bao cao co sé&

a) Uy ban nhan dan cép x4, cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cép huyén va cac don vi chuyén mon thudc sd, nganh cé trach nhiém béo céo theo
ndi dung tai cac biéu miu s6 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT tai Phuy luc XI
ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Cac co quan, don vi dugc td chire, quan 1y theo hé théng nganh doc & tinh,
thanh phé) truc thuoc Trung wong va & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh
ctia co quan duoc t6 chirc theo hé théng nganh doc thudc bo, co quan ngang bd va
co quan, don vi dugc td chirc va quan ly theo hé théng doc ¢ tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong, & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach
nhiém bao c4o theo ndi dung tai cac biéu mau s6 05a/VPCP/KSTT, 06¢/VPCP-KSTT,
06d/VPCP/KSTT tai Phuy luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Phong Kiém so4t tha tuc hanh chinh thudc Vin phong Bo, co quan ngang bo
c6 trach nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cac biéu mau sd 01a/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phy luc XI ban hanh kém theo
Thong tu nay;

d) Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan cap
tinh c¢6 trach nhi¢m bao cdo theo ndi dung tai cac biéu mau sd 01b/VPCP/KSTT,
02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06d/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI ban hanh kém theo
Thong tu nay;

d) Cac co quan, don vi duoc to chic va quan 1y theo hé thong doc & Trung
wong ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang
Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém bdo céo theo nodi dung tai céc biéu mau sd
01c/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu
c0) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc don vi lién quan ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam co trach
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nhiém bao c4o theo ndi dung tai cac biéu mau sd 01¢/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT,
04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06¢/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu
c0) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay;

e) Co quan, don vi chuyén mon thudc bg, co quan ngang bo co6 trach nhiém
bdo cao theo ndi dung tai cac biéu mau s6 01a/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT,
03a/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh

kém theo Thong tu nay;

g) Cuc Kiém so4t th tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh pha c6 trach nhiém
bdo cdo theo ndi dung tai cac biéu mau s6 02a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT tai
Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Trach nhiém thyc hién béo cdo tong hop

a) Vin phong Uy ban nhan dan cép huyén giup Uy ban nhan dan cip huyén
téng hop bao cdo ciia cac don vi chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cdp huyén va
béo céo ctua Uy ban nhan dan cap x4 trén dia ban huyén theo ndi dung tai cac biéu
mau sd 05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu co) tai Phu
luc XI va tong hop vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
theo Dé cuong bao céo tai Phy luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Van phong Uy ban nhan dan cip tinh giup Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh tong hop bao cdo cua cic co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy
ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cép huyén theo ndi dung tai cac biéu mau
s6 01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tong hop
vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh theo Dé cuong bao
cao tai Phy luc XII ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Van phong B§, co quan ngang bd gitp B trudéng, Thu trudng co quan
ngang bd téng hop bao céo cia cac co quan, don vi chirc ning thudc bd, co quan
ngang bo; T chic ¢6 chirc ning kiém soat thu tuc hanh chinh ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xd hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam giup
Téng giam déc Co quan tong hop béo céo cua cac co quan, don vi duoc to chic va
quan 1y theo hé théng doc & Trung wong, & tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
va & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh cia Co quan theo ndi dung tai cac
bicu miu s6 01a/VPCP/KSTT hoic 01¢c/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT,
03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06e/VPCP/KSTT,
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06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tong hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
so4t thu tuc hanh chinh theo Dé cuong bao céo tai Phu luc XII ban hanh kém theo
Thong tu nay;

d) Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh phu giup Vian
phong Chinh phu téng hop bao céo cua cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhin
dan cip tinh va Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam theo noi dung tai cac biéu miu s6 07a/VPCP/KSTT,
07b/VPCP/KSTT, 07¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT tai Phu
luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay; déng thoi tong hop vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo Dé cuong bao cdo tai Phu luc XII ban

hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 65. Trach nhiém ciia co' quan nhin bao cdo

1. Kiém tra, dbi chiéu, xtr Iy va tong hop thong tin tir cac bao cdo giri ve.

2. Kip thoi yéu cau co quan thyc hién bao céo diéu chinh, bd sung nhimng
thong tin con thiéu hodc can xac dinh lai tinh chinh x4c trong ndi dung bao céo.

3. Tong hop va gui bao cdo cho cap co thAm quyén vé thong tin, s lidu vé
cong tac thyc hi¢n kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Chiu trach nhi¢m khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Thong
tu nay.

Piéu 66. Thim quyén Ky, ban hanh bio cio tong hop

1. Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd ky ban hanh béo céo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh ctia Bo, co quan ngang bd.

2. Tong Giam doc Co quan ky ban hanh béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém so4t thu tuc giai quyét cong viéc ciia hé théng co quan minh.

3. Chu tich Uy ban nhdn dan cép tinh ky ban hanh bao céo vé tinh hinh, két
qua thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh cua Uy ban nhéan dan cép tinh.

Piéu 67. Chinh 1y, b6 sung bao cio

1. Viéc chinh 1y, bd sung bao cdo duoc ap dung trong trudng hop thong tin, sb
liéu trong bdo cao béng van ban giéy hodc dién tir con thiéu hodc chua dam bao

tinh chinh xac, hop ly.
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2. Viéc chinh 1y, bd sung béo cao dugc thé hién bang vin ban gidy hodc vin
ban dién tir, bao cao dién tur trén HE thé)ng quan ly va danh gia vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, trong d6 ghi 5 thoi gian 1ap bao céo va co chit ky, dong ddu hodc xac
nhan bang chir ky sb theo ding quy dinh phap ludt ciia nguoi c6 tham quyén ky,
ban hanh bao céo tai noi lap bao céo.

Chuong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 68. Trach nhiém thi hanh

1. BO truong, Thu truong co quan ngang b, Thu trudng co quan thudc Chinh
phu, Tong Giam doc Co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh va céc co quan,
to chure, cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu c6 trach
nhi¢m gitp Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu theo doi, don doc, kiém
tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Picu 69. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nim 2017.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méc, dé nghi phan anh
kip thoi vé Van phong Chinh phu d€ nghién clru stra 61, bo sung./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Mai Tién Diing
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Phu luc I
MAU VAN BAN GOP Y KIEN VE THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua Bo truwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (')  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC (® Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: L) - Do O)......,ngay thing nam 20....

14

V/v tham gia y kién... ()

Tra 101 Coéng vian sé.............. ngay... thang.... nam 20... cua.............. vé viée
phéi hop tham gia ¥ kién ddi v6i dé nghi xay dung (Du an/Duy thao).......................
(tén co quan ban hanh vin ban tham gia y kién) c6 y kién tham gia vé quy dinh
TTHC tai dé nghi xdy dung (du an/du thao)... nhu sau:

1. Nhin xét chung vé quy dinh TTHC

Dé nghi xay dung (Dy an/dy thao)................ quy dinh (s luong).......... TTHC,
bao gom”:

- Thii tuc 1..... (quy dinh tai Diém..., Khodn..., Piéu...)/(gidi phdp thuc hién
chinh sach.......)

Vé co ban, cac quy dinh TTHC d4...*. Tuy nhién, mét sé quy dinh TTHC con
han ché, bat cap sau day:

a) C6... TTHC khong can thiét (néu rd tén tha tuc....)

'. Tén co quan chu quan.

% Tén co quan, don vi ban hanh cong van tham gia y kién vé quy dinh TTHC.

3. Chir viét tit co quan, don vi ban hanh cong vin tham gia ¥ kién vé quy dinh TTHC, vi du: KSTT (chir viét
tit ciia Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh).

* Chir viét tit don vi soan thdo cong van, vi du: KTTH (chir viét tit cua Phong Kiém soat TTHC khéi Kinh té
téng hop, Cuc Kiém soat TTHC).

> Trich yéu ndi dung van ban tham gia y kién.

6, Pia danh.

7. Néu sé lwong TTHC nhiéu va tén TTHC dai thi nén xay dung thanh phu luc “DANH MUC TTHC” (kém
theo). Trudng hop co quan soan thdo da gui kém danh muc TTHC thi kiém tra, d6i chiéu véi dé nghi xay dung (du
an/dy thao) va dua ra nhan xét vé tinh déy du, chinh xac cua danh myc nay.

¥ Nhan xét wu diém ctia quy dinh thii tuc hanh chinh trong dé nghi xay dung (dw an/dy thiao) VBQPPL.
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b) Co... TTHC chua hop 1y, don gian, dé thuc hién, tao su binh dang giira cac
ddi tuong, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ¢4 nhan, td chirc (néu 10 tén thu tuc...)

¢) C6..... TTHC khong hop hién, hop phap, thong nhét, dong bd’ (néu rd tén
thu tuc...)

d) K¥ thuat, ngdn ngir soan thao mot sé quy dinh TTHC chua bao dam chuan
muc, r0 rang, dé hiéu va de thuc hién, cu thé: (néu ro tén thu tuc...).

2.Y kién cu thé vé quy dinh vé TTHC

a) V& thu tuc... (quy dinh tai Piém..., Khodn..., Diéu...)/(gidi phdp thuc hién
chinh sach.......)

+ Néu cu thé ndi dung gop y, dinh hudng, giai phap cai cach, hoan thién quy
dinh tha tuc hanh chinh, vi du: D€ nghi khong quy dinh thu tuc...; dé nghi thay thé
thu tuc... bang bi¢n phép....; d€ nghi stra d61 quy dinh theo hudng chuyén tir chap
thuan.... sang thong bao....; d€ nghi bd yéu cau ho so....,...

+ Néu cu thé Iy do dé 1ap luan cho ting ¥ kién, giai phap trén.

b) ...

3. Vé mot s6 ndi dung khac c6 lién quan

- Noi dung... (Piéu.... Di thao)/(Chinh sdch...).

+ Néu rd bat cap, han ché cua quy dinh;

+ Pé xuit, kién nghi.

Trén day 13 ¥ kién tham gia vé quy dinh vé TTHC tai D& nghi xay dung (Du

an/Du thao)......... , kinh dé nghi.......... tong hop, bao cao Lanh dao B6/Vu/Sé..../.
Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu’ tren; (Chir ky, dau (néu cé))

- Luu: VT,..(9)...A (10)..... Ho va tén

? Néu rd han ché, bat cap nao thi néu han ché, bat cap d6, vi du chua hop phap vi khong dung tham quyén ban hanh.
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Phu luc IT
MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

1. MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BQ TRUONG,
THU TRUONG CO QUAN NGANG BQ/TONG GIAM POC 3 CO QUAN

BO A/CO QUAN A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:....... np-... ., ngay.... thang.... nam 20...
QUYET PINH

Vé viéc cong bod thii tuc hanh chinh méi ban hanh/dwoc sira ddi, bo sung
hoac thay the/bi bai bé linh vue.... thugc pham vi chirc ndng quén ly
cia By A/tham quyén giai quyét cia Co quan A

BO TRUONG BQ A/TONG GIAM POC CO QUAN A

Can ctt Nghi dinh sb... ngdy... cia Chinh phi quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu to chirc cia B6 A/Co quan A;

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tyc hanh chinh va Nghi dinh s6 /2017/NDP-CP ngay thang nim 2017
ciia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Tong cuc trudng Toéng cuc X/Cuc trudéng Cuc X/...,

QUYET DPINH:

Pi¢u 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tyc hanh chinh méi ban hanh/thu tuc
hanh chinh duogc stra d6i, bd sung hodc thay thé/thu tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc...
thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia Bo A/thdm quyén giai quyét ctia Co quan A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay... (ding vao ngay van bdn
quy pham phép ludt cé néi dung quy dinh chi tiét vé TTHC ¢é hiéu lire thi hanh).

Bii bo... (ghi rd cac ndi dung cong bd hét hidu luc khi Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh) tai Quyét dinh sb....

Piéu 3. Chanh Vian phong,Vu truéng Vu Phap ché Bo, Co quan, Thi trudng cic
Téng cuc, vu, cuc, don vi ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: BQ TRUONG/TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, ddu)
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THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH/SUA POI, BO SUNG HOAC
THAY THE/BI BAI BO LINH VUC... THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY CUA BO A/THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....../OP-BA ngady... thang... ndm...
ciia Bé truong Bé A/Tong gidm doc Co quan A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thd tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi chirc ning
quan ly ciia B) A/thAm quyén gidi quyét ciia Co quan A

STT Tén tha tuc hanh chinh Linh vuc Co quan thuc hién
A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

1 |Thatuca

2 | Thatucb

1 S IR
B. Thii tuc hanh chinh cép tinh

1 |Thatucc

2 | Thatucd

1 S USRI

C. Thi tuc hanh chinh cip huyén

1 | Thatucd
2 | Thatuce
) 0
D. Thii tuc hanh chinh cip xa
1 |Thutucg
2 | Thatuch
) 0 L

2. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira ddi, b6 sung thudc pham vi
chirc niing quan 1y cia Bd A/thAm quyén giai quyét ciia Co quan A

Tén VBQPPL quy dinh
ndi dung sira doi, bo
sung, thay thé®?

S6 hd so | Tén thi tuc
TTHC" | hanh chinh

Linh | Co quan

STT
vue | thuc hién

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong
1 Thu tuc a




CONG BAO/S6 823 + 824/Ngay 12-11-2017 59

Thu tuc b
n | | ..
B. Thii tuc hanh chinh cép tinh
1 Thu tuc ¢
Thu tuc d
n | | ..

C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

1 Thu tuc @

2 Thu tuc e

n | | ..

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

Thutuc g
Thu tuc h

n | | ..

Chu thich:

('S8 hd so TTHC (trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thi tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bd sung.

@ Néu 13 tén, sb, ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh va trich yéu cua cac van ban quy pham
phap luat quy dinh ndi dung stra ddi, bd sung hoic thay thé.

3. Danh muc thii tuc hanh chinh dwgc thay thé thudc pham vi chirc ning
quan Iy ciia B) A/thAm quyén gidi quyét ciia Co quan A

STT| S6 hd so'| Tén thi | Tén thiituc | Tén VBQPPL | Linh |Co quan
TTHC" | tuc hanh | hanh chinh | quy dinh ndi vue thuc

chinh dwge| thay thé | dung sira doi, bo hién
thay thé sung, thay thé®
A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong
1 Tha tuca | Thu tuc al

Thutucb | Thu tuc bl

0

B. Thii tuc hanh chinh cép tinh
1 Thua tuc ¢ | Thu tuc cdl
2 Thu tuc d

n ...................
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C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

1 Thutucd | Thu tuc d1
Thu tuc d2
0
D. Thii tuc hanh chinh cap xi
Thua tuc g
n | e
Chu thich:

'S8 hd so TTHC (trén Co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thu tuc hanh chinh

duoc thay thé.

@ Néu 13 tén, sb, ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh va trich yéu cua cac van ban quy pham

phap luat quy dinh ndi dung thay the.

4. Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thugc pham vi chirc ning quan
1y ciia Bo A/tham quyén giai quyét ciia Co quan A

STT | S6 ho so' | Tén thii tuc | Tén VBQPPL quy dinh viéc| Linh | Co quan
TTHC" | hanh chinh | bii b6 thii tuc hanh chinh® | vwe | thuwe hién
A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong
1 Thu tuc a
2 Thu tuc b
n | ]

B. Thii tuc hanh chinh cép tinh

1

Thu tuc ¢

n

............

C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

1

Thu tuc d

Thu tuc e

n

............

D. Thii tuc hanh chinh cap xi

1 Thu tuc g

2 Thu tuc h

n | |
Chu thich:

('S8 hd so TTHC (trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thu tuc hanh

chinh bi bai bo.

@ Neéu rd tén, s6, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cta vin ban quy pham
phap luat quy dinh viéc bai b thu tuc hanh chinh.
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PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ A/THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA CO QUAN A

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong

I. Linh vye...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gém cd thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc hanh chinh)
- Cach thuc thuc hién:

- Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuwong thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén miu don, mau t& khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc a):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Céan ctr phap ly cua tha tuc hanh chinh:

2. Tén thu tuc b

- Trinh tu thuc hién: (bao gém ca thoi gian, dia diém thue hién thii tuc hanh chinh)
- Cach thuc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuwong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén miu don, mau t& khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc b):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Can ctr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

II. Linh vyec...

1. Tén thu tuc...
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B. Thii tuc hanh chinh cip tinh

I. Linh vue...

1. Tén thi tuc c

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thuc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh':

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc c):
- Yéu ciu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Can ctr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc d

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thuc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Can ctr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

I1. Linh vuyec...

1. Tén thu tuc...

"Bbi véi TTHC c6 nhidu co quan cung cAp c6 thim quyén giai quyet dé nghi ghi rd tén cla tirng co quan, vi
du: tha tuc thim dinh thiét k&, dy toan xay dung, ghi r6: S6 Xay dung (d6i v6i cong trinh....... ); S& Giao thong van
tai (dbi voi cong trinh......); S6 Nong nghiép va PTNT (dm voi cong trinh....); S¢ Cong Thuong (d6i véi cong
trinh....). i véi truong hop co quan duoc phan cAp, iy quyén thi co quan d6 & cp nao thi ghi 1d tén co quan, ndi
dung duoc phéan cip hoidc uy quyén, dia diém thyc hién cia co quan do.
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C. Thii tuc hanh chinh cip huyén

I. Linh vue...

1. Tén thi tuc d

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, sé luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuwong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén miu don, mau t& khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc d):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh:

2. Tén thu tuc e

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, sé luong hod so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuwong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cé va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc e):
- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh:

n. Thua tuc n

I1. Linh vuyec...

1. Tén thi tuc...

D. Thii tuc hanh chinh cip xa

I. Linh vue...

1. Tén tha tuc g

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thuc hién:
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- Thanh phan, sé luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- B6i tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc g):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Can cu phap ly cta thu tuc hanh chinh:

2. Tén thu tuc h

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thuc thuc hién:

- Thanh phan, s luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- B6i tuong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cé, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc h):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Can cu phap ly cta thu tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

I1. Linh vuyec...

1. Tén thu tuc...

- Péi vai nhirng thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bod sung hodc thay thé, ngoai
viéc néu ro thong tin trén, phai xac dinh rd bd phan ndo cua thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung hoic thay thé (bang cdch ghi chii ngay sau tirng thii tuc).

- P6i v6i nhitng thil tuc hanh chinh bi bai bo, khong phai thong ké theo noi
dung néu trén nhung phai xac dinh r6 tén thu tuc hanh chinh bi bai bd. Truong hop
thu tuc hanh chinh da duoc dang tai trén Co so dir li¢u quéc gia vé tha tuc hanh
chinh, Quyét dinh cong bd phai ghi r6 s6 hod so ciia ho so TTHC, vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh./.
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II. MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH A Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:....... /QDb-UBND w..., NEAy.... thang.... nam 20...
QUYET PINH

V& viéc cong bo thii tuc hanh chinh linh vue....
thudc thim quyén gidi quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND
cap x4 tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ct Luat T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngdy thang nim 2015;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phi vé kiém
soat thii tuc hanh chinh; Can ¢t Nghi dinh s6 /2017/ND-CP ngay thang nim 2017
ciia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s0..../2017/TT-VPCP ngay... thang... nim 2017 cta Bo trudong, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht huéng din nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S6 X,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh linh vuyc... thudc tham
quyén giai quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cap x4 tinh A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay....... (ding vao ngay vin bdn
quy pham phép ludt ¢é néi dung quy dinh vé TTHC ¢6 hiéu lyc thi hanh).

Bii bo... (ghi 1 cac nodi dung cong bd hét hicu luc khi Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi
hanh) tai Quyét dinh sb....

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dc cac S, Thu trudng cac
S¢, Ban, Nganh; UBND cac huyén (quan, thi xa, thanh phé); UBND céc xa (phuong, thi
tran) va cac to chic ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Cuc KS TTHC, Van phong Chinh phu; ;A A
o prong P (Ky tén, dau)

- Luu.. Nguyén Vin A
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THU TUC HANH CHINH LINH VUC... THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TINH A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....../QP-UBND ngay... thang... nam...
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh A)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH
1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh thudc thAm quyén giai
quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cép xi

STT Tén thu tuc hanh chinh
I. Linh vue...
1 Thu tuc a
2 Thu tuc b
15 S
I1. Linh vuyec...
1 Thu tuc ¢
2 Thu tuc d
1 S I

2. Danh muc thii tuc hanh chinh dwgc sira d6i, b6 sung thudc thim quyén
giai quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cép xi

STT | S6 hoso Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh ndi dung
TTHC hanh chinh sira d6i, bd sung, thay thé®
I. Linh vue...
1 Thu tuc a
2 Thu tuc b
0 s
II. Linh vue...
1 Thu tuc ¢
2 Thu tuc d
0 s
Chu thich:

'S§ hd so TTHC (trén Co so dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thu tuc hanh
chinh duoc stra ddi, bd sung.

@ Néu rd tén, sd, ky hiéu, ngay thang nam ban hanh va trich yéu cta cac vin ban quy pham
phap luat quy dinh ndi dung sira d6i, bo sung.
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3. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc thay thé thudc thim quyén giai
quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cép xi

STT |So hdso| Ténthd | Téntha | Tén VBQPPL |Linh vuce |Co quan

TTHC"| tuc hanh | tuc hanh | quy dinh nji thue
chinh dwgc| chinh thay | dung stra doi, bo hién
thay thé thé sung, thay thé®
I. Linh vuec.....
1 Thutuca | Tha tucal

....................

II. Linh vyec.....
1 Thua tuc ¢ | Thu tuc cdl
2 Thu tuc d
n | | |
II1. Linh vyec.....
1 Thutucd | Thu tuc d1

2 Thu tyc d2
n

Chii thich:

'S8 hd so TTHC (trén Co so¢ dir licu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta thu tuc hanh
chinh dugc thay the.

@ Néu 13 tén, sb, ky hi¢u, ngay thang nam ban hanh va trich yéu ctia cac vin ban quy pham
phap luat quy dinh ndi dung thay the.

4. Danh muc thi tuc hanh chinh bi bai bé thudc thAm quyén gidi quyét
cia S¢& X/UBND cap huyén/UBND cap xa

STT | S6 ho so Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh viéc bii bé
TTHC" hanh chinh thii tuc hanh chinh®
I. Linh vuec...
1 Thu tuc a
0
I1. Linh vuec...
1 Thu tuc ¢
N | e
Chu thich:

('S8 hd so TTHC (trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) cta tha tuc hanh
chinh bi bai bé.

@Néu rd tén, sb, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cua van ban quy pham
phap luat quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.
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PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA
TINH A

I. Linh vue...

1. Tén thu tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gém cd thoi gian, dia diém thuc hién thii tuc hanh chinh)
- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuwong thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh®;

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén miu don, mau to khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc a):
- Yéu cdu, diéu kién thyuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- Céan ctr phap ly cua thua tuc hanh chinh:

n. Thu tuc n

II. Linh vyec...

1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gém ca thoi gian, dia diem thuee hién thi tuc hanh chinh)
- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, s6 lugng ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tuwong thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

> P6i voi TTHC ¢ nhidu co quan cing cip c6 tham quyén giai quyet dé nghi ghi 15 tén ctia timg co quan, vi
du: tha tuc thim dinh thiét k&, dy toan xay dung, ghi r6: S6 Xay dung (d6i v6i cong trinh....... ); S& Giao thong van
tai (dbi voi cong trinh......); S6 Nong nghiép va PTNT (dm voi cong trinh....); S¢ Cong Thuong (d6i véi cong
trinh....). i véi truong hop co quan duoc phan cAp, iy quyén thi co quan d6 & cp nao thi ghi 1d tén co quan, ndi
dung duoc phén cip hodc uy quyén, dia diém thyc hién cia co quan do.
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- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mau don, mau to khai (néu cé, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc c):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh (néu c6):

- Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Péi vai nhirng thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung hodc thay thé, ngoai
viéc néu ro thong tin trén, phai xac dinh rd bd phan ndo cua thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, b sung hoic thay thé (bang cdch ghi chii ngay sau tirng thii tuc).

- P6i v6i nhitng thil tuc hanh chinh bi bai bo, khong phai thong ké theo noi
dung néu trén nhung phai xac dinh rd tén thu tuc hanh chinh bi bai bd. Truong hop
thu tuc hanh chinh da duoc dang tai trén Co so dir li¢u quéc gia vé tha tuc hanh
chinh, Quyét dinh cong bd phai ghi r5 s6 hod so ciia hd so TTHC, vin ban quy
pham phép luat c6 quy dinh viéc bai bo thu tuc hanh chinh.
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Phu luc ITI
MAU QUYET PINH CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH A Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:....../.QD-UBND oy NGAY.... thang.... nam 20...
QUYET PINH

V& viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh
thudc thim quyén gidi quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND
cAp xi tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ct Luat T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngdy thang nim 2015;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phi vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh s6 /2017/ND-CP ngay thang nim 2017
ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6..../2017/TT-VPCP ngay... thang... nim 2017 cta Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam ddc So X,

QUYET DPINH:

Diéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cap xa tinh A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay....... (diing vao ngay van bdn
quy pham phép ludt c¢é néi dung quy dinh vé TTHC ¢6 hiéu lyc thi hanh).

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc cac S, Thu trudng cac
S¢, Ban, Nganh; UBND cac huyén (quan, thi xa, thanh phé); UBND céc xa (phuong, thi
tran) va cac to chic ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- Cuc KSTTHC, Vén phong Chinh phu;

, (Ky tén, ddu)
-Luu:.... Nguyén Van A
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....../QP-UBND ngay... thang... nam...
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh A)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

TT Tén thu tuc Thoihan | Dia diém | Phi, 18 phi Can cwr
hanh chinh giai quyét | thwc hién' | (néu cé) phap ly

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vuc B

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

TT Tén thi tuc Thoi han | Pia diém | Phi, 18 phi Can cwr
hanh chinh gidi quyét | thye hién | (néu c6) phap ly

I. Linh vuec A

01

02

II. Linh vuc B

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

TT| Tén thi tuc hanh | Thoi han | Pia diém | Phi, 1é phi Can ctr
chinh gidi quyét | thuwc hién | (néu c6) phap ly

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vuc B

' Ghi 13 co quan thyc hién, dia diém thyc hién thu tuc hanh chinh. Pdi v6i TTHC c¢6 nhiéu co quan cung ce“ip
¢ tham quyén giai quyét, dé nghi ghi 15 tén cia timg co quan va dia diém thuc hién, vi du: thu tuc thim dinh thiét
ké, du toan xay dung, ghi rd: S6 Xay dung (dbi voi cong trinh....... ), dia chi (s6 ... ); S6 Giao thong vén tai (dbi
v6i cong trinh......), dia chi (s6 ... ); S6 Nong nghiép va PTNT (d6i voi cong trinh....), dia chi (s6 ,..); S& Cong
Thuong (d6i véi cong trinh....), dia chi (sb....... ). Bbi voi ‘trudng hop co quan duge phan clp, iy quyén thi co quan
d6 6 cap nao thi ghi rd tén co quan, ndi dung dugc phan cép hodc ty quyén, dia diém thuc hién cia co quan do.
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Phu luc IV
NIEM YET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017
cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

1. MAu Bang niém yét thii tuc hanh chinh

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI
QUYET CUA... (Tén co quan/dia phwong)

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC
LINH VUC..... LINH VUC..... LINH VUC..... LINH VUC.....

o | e | ™ o | oz | o | o | o | nsmy | e

DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC TIEP NHAN PHAN

B ANH, KIEN NGHI VE
LINH VUC..... LINH VYC.... LINH VUC..... QUY DINH HANH
CHINH
s | Tenthitc | Trang Ténthitec | Trang Ténthityc | Trang

hanh chinh S | hanh chinh S | janh chinh
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2. Mau Danh muc TTHC linh vue A

STT TEN THU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén thu tuc hanh chinh al 1
02 Tén thu tuc hanh chinh a2 2
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3. Miu Ni dung tirng thii tuc hanh chinh dwoc niém yét

1. Tén thia tuc hanh chinh 1

- Trinh tu thuc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, s6 luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Béi tuwong thue hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Lé phi (néu co):

- Tén miu don, mau t& khai (néu c6):

- Yéu céu, diéu kién thyuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):
- Céan ctr phap ly cua thua tuc hanh chinh:
2. Tén thi tuc hanh chinh 2
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4. Mau Néi dung huéng din thue hién
phén anh, kién nghi ciia ca nhén, to chic

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong Bo.../co quan ngang Bo/Van phong UBND tinh... mong nhan dugc
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gy phién ha hoac khong thyuc hi¢n, thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh cta
co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tu chdi thue hién, kéo dai thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bod sung, dat thém ho so, giéy td ngoai quy dinh
ctia phap ludt; sach nhiu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh hozc niém yét cong khai khong day du cac tha tuc
hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v&i ndi dung thu tuc hanh chinh dugc dang
tai trén co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thong
nhit; khong hop phap hoic trai voi cac didu uwdc qudc té ma Viét Nam da ky két hoic
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xuét phuong an xir 1y nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mdt trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cua nguoi dan tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thong tiép nhan, tra 151 phan 4nh, kién nghi cua

nguoi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Guri dén co quan: (Ghi 13 dia chi tén co quan tiép nhan; dia chi lién hé: sb nha,
duong phd, quan/huyén, tinh/thanh phd; sb fax).

- Sb dién thoai chuyén dung: di¢én thoai ¢d dinh, dién thoai di dong (néu co).

- Dia chi thu dién tir:

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan dnh,
kién nghi;

- Ghi ro tén, dia chi, s6 dién thoai (hodac dia chi thw tin) cua cad nhan, 16 chirc ¢é
phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi

quyét khiéu nqi, to cdo.
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Phu luc VI
MAU QUYET PINH PHE DUYET PHUONG AN PON GIAN HOA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niam 2017
cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

BQ/UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH........... Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /QP-... ..., NEAY.... thang.... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc thong qua phwong 4n don gian hoéa thi tuc hanh chinh
trong IINh VIEC...uuueeeiiieiiiivnniccssssnnnnecssssnnsenessssssssseces
thugc pham vi quan ly nha nwéc cia Bf/tham quyeén gidi quyét caa tinh....

BQ TRUONG BQ/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH.........

Can ctr Nghi dinh sb.... ngay ..... thémg.... nam.... ciia Chinh phi quy dinh vé chtrc
nang, nhi¢m vu quyén han va co cu to chtrc cua B)...;

Can ctr Quyét dinh so..... ngdy... thang... nam... ctia Th tuéng Chinh phi/Bo/UBND
tinh... phé duy¢t ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam......;

Xét dé nghi cua Vu trudng Vu.../Giam ddc So....,

QUYET DPINH:
Piéu 1. Thong qua phuong an don gian hoéa... tha tuc hanh chmh trong linh
VUC.ooiieieeniienereeeeeeeennees , thudc pham vi quan 1y nha nudc cta Bo/tham quyén giai quyét

cua tinh..... (Phu luc dlnh keém).

Piéu 2. Giao cac Vu, Cuc/So, nganh, cac don vi ¢ lién quan:

1. Dy thao vén ban thuc thi phuong 4n don gian hoa, sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén ctia B truong/Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Du thao vin ban thyc thi phuong an don gian hoa, sang kién cai cach thi tuc hanh chinh
khong thudc thAm quyén xtr 1y sau khi duge Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu thong qua.

Piéu 3. Giao Vin phong Bo, co quan ngang Bo/Vin phong Uy ban nhan déan cap
tinh ¢6 trach nhiém kiém tra, dén déc cac vu, cuc/sd, nganh, don vi c6 lién quan thuc
hién Quyet dinh nay

Diéu 4. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Vin phong B, co quan ngang B6/Chanh Vin phong Uy ban nhan
dan cép tinh, Vu truong, Cuc trudng/Giam ddc S&, Thu truong cac don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: BO TRUONG/CHU TICH
_ 1;1}11111: oy 5(;:11 h phu (dé b ) (Ky ten, dau)

- Thu tudng Chinh phu (d€ bao cao); X <

- Van phong Chinh phu; Nguyén Vin A

-Luu VT.
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Phu luc....
PHUONG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
LINH VUC...uceerererererenenne

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....../OP-.... ngay... thang... nam...
cua Bo truong Bo/Chu tich Uy ban nhan dan tinh.....)

1.1. Néi dung don gian héa (néu ré cdn bii bé/hiiy bé; siva doi, bé sung; thay thé

TTHC, mdu don, to khai hay yéu ciu diéu kién dé thwc hign TTHC)

Luwu y: Phdi xdc dinh ré cdc néi dung don gian héa thudc tham quyén va ndi dung

don gidan héa khéng thude tham quyén xir Iy (théng qua ky hiéu riéng).

can

1.2. Kién nghi thwe thi (néu ré diéu, khodn, diém, vin bin quy pham phdp ludt
siva doi, bo sung, thay thé, bdi bé hodc hiiy bo)
1.3. Lgi ich phwong an don gidan héa

- Chi phi tuan thu TTHC trude khi don gian hoa........ ddéng/nam

- Chi phi tuan thit TTHC sau khi don gian héa:...... ddng/nim.

- Chi phi tiét kiém:...... dong/nam.

- Ty 1¢ cat giam chi phi:.... %

2. Thi tuc hodc nhom thil tUC:............ooooiiiiiii e

2.1. Noi dung don gian hoa (néu ré can bdi bé/hiiy bé; siva déi, bé sung; thay thé

TTHC, méu don, to khai hay yéu cdu diéu kién dé thuwc hign TTHC)

can

2.2. Kién nghi thwe thi (néu ré diéu, khodn, diém, vin bin quy pham phdp ludt
siva doi, bo sung, thay thé, bdi bé hodc hiiy bo)
2.3. Lgi ich phwong an don gian hoa

- Chi phi tuan thu TTHC trude khi don gian hoa........ ddéng/nam
- Chi phi tuan thu TTHC sau khi don gidn hoa....... ddng/nam.
- Chi phi tiét kiém:...... ddng/nim.
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HUONG DAN
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (sau day viét tat
1a Co quan ra soat) dién cac thong tin chung vé tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra
soat: Tén TTHC, ma s6 hd so TTHC trén Co so dit liéu quoc gia vé TTHC; linh
vuc (theo cac linh vuc da dugc phan chia trén Co sé dit liéu qudc gia); van ban quy
dinh vé TTHC (néu tit ca cic van ban quy dinh vé TTHC nay); tén co quan hodc
don vi thuc hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC

Céu 1. Muc tiéu cu thé cia TTHC la gi?

Thu tyc hanh chinh dugc quy dinh dé dap ung cac muc tiéu quan 1y nha nudc
cu thé; quyén, nghia vu va 1o1 ich hgp phép cu thé cta c4 nhan, t6 chic. Do do,
mudn xac dinh duoc su can thiét cia TTHC trudc tién phai xac dinh TTHC duogc
dit ra nhim dat dugc muc tiéu cu thé gi? Néu khong thé xac dinh duoc muc tiéu
can dat duoc khi quy dinh TTHC thi r6 rang TTHC sé& khong can thiét.

Muc tiéu cu thé cua TTHC duoc xac dinh 1a TTHC nay duoc dat ra dé lam gi?
ndi dung quan 1y nha nudc can dat duoc 1a gi; quyén, nghia vu va loi ich hop phap
ctia c4 nhan, t6 chire can duge dap tng 1a gi? du kién tac dong nhu thé nao ddi véi
doi song xa hoi.

Vi du: véi thii tuc cdp phép qudng cdo thi muc tiéu la quan Iy hoat dong qudng
cdo dé dam bao tinh trung thie ciia thong tin qudang cdo ddi véi nguwoi tiéu ding
va dam bdo viéc quang cdo diing véi thuan phong my tuc ciia Viét Nam.

Pong thoi, Co quan ra soat phai xem xét cac muc tiéu ma TTHC huédng tdi co
can thiét hay khong va dua ra lap luan va bang chimg chtrng minh cho cau tra 1oi
duoc lua chon.

Luu vy, néu cau tra 1oi chi chung chung 1a TTHC duoc dat ra nham dat duoc
muc tiéu la thuc hién quan ly nha nudc hoac dé nang cao hi¢u qua cua hoat dong
quan 1y nha nude hay dap tng quyén, nghia vu va loi ich hop phap cta cé nhan, to

chuc 1a chua dap ung duogc yéu cau trong viéc dién Biéu mau ra soat, danh gia.
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Céu 2. Trong qu4 trinh thwe hién muc tiéu cia TTHC c6 sw thay ddi hoiic
khong duwgc dap ung?

Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xac dinh su can thiét cia TTHC 1a
TTHC khi thyc hién phai dat dugc muc tiéu dat ra. Do d6, voi muc ti€u duoc xac
dinh tai Cau 1, Co quan ra soat danh gia xem TTHC khi duoc thuc hién c6 sy thay
d6i vé muc tiéu hodc c6 dap timg dugc muc tidu dit ra hay khong? Néu co 1y do vé
su khong hi¢u qua thi c6 thé két luan 1a TTHC khong dép trng dugc muc ti€u dat
ra, do TTHC d6 khong can thiét hodc khong hop 1y, khong hop phéap hodc do muc
tiéu cia TTHC c6 sy thay doi.

Vi du: Muc tiéu cia cdp phép qudng cdo la quan 1y hoat dong quang cdo dé
ddam bdo tinh trung thuc ciia théng tin qudang cdo doi véi nguoi tiéu ding. Tuy
nhién, néu cé bang chitng thiee té cho thdy c6 nhiéu thong tin qudng cdo van thiéu
tinh trung thuc thi d6 ciing cé thé coi la bang chirng rang TTHC dé khéng dap ing
dwoc muc tiéu dé ra.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat phai dua ra nhitng bang chimg cu thé dé
ching minh dbi voi su lya chon cau tra 16i ciia minh.

Céu 3. Bién phap nao cé thé dwoc ap dung khi muc tiéu cia TTHC thay
d6i hoic khong dwogc dap wng?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat théng qua thuc té thyc hién TTHC,
nghién ctru nham két luan su can thiét duy tri TTHC hodc dua ra phuong an bai bo
TTHC néu muc tiéu dit ra khong can thiét hodc thay thé, stra ddi, bod sung TTHC
hay 4p dung cac bién phap khac néu muc tiéu cia TTHC c6 su thay dbi hodc
khong dugc dap Ung.

Ngoai ra, do sy thay d6i, phat trién cta diéu kién kinh té - x3 hoi nén mot sb
TTHC khong con can thiét nita nén co6 thé bi bii bé ma van dam bao duwoc muc
tiéu quan ly.

Céu 4. Bién phap dwoc lra chon c6 din dén sy thay d6i doi véi cac TTHC
khac c6 lién quan?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat dua ra duge su thay dbi cua cac TTHC co
lién quan khi 4p dung cac bién phap bai bo, thay thé, stra d6i, bo sung TTHC hay
ap dung cac bién phap khac dé danh gia nhiing tic dong cta su thay doi TTHC d6i
véi doi séng x4 hoi, 1am cdn ¢t cho viée dua ra cac phuong an xu 1y t6i uu.
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III. RA SOAT, PANH GIA TiNH HQP LY, HOP PHAP CUA CAC BO
PHAN CAU THANH TTHC

Cau 1. Tén TTHC

Tén TTHC duoc coi 1 rd rang, thong nhit néu tén cua mot TTHC duge quy
dinh chinh x4c va thong nhét trong tit ca cac vin ban quy pham phap lut c6 quy
dinh vé TTHC d6. Truong hop vin ban quy pham phép luat chi quy dinh vé mot
hodc mot vai bd phan cau thanh ctia TTHC (vi du: ho so, thoi han giai quyét, yéu
cau, diéu kién...), tén cua TTHC van phai duoc quy dinh rd rang, cu thé.

Cau 2. Trinh ty thyc hién

Trinh tuy thuc hién TTHC duoc coi 1a 10 rang néu xac dinh o cac bude phai
1am nhu thé nao va phu hop véi ngudi dan, td chire, co quan hanh chinh nha nudce
khi thyc hién TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé trinh tu thuc hién TTHC nay cO ro rang, cu thé hay
khong? néu khong quy dinh, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuit phuong an
xu 1y;

- Truong hop quy dinh vé céac budc trong trinh tu thuc hién da rd rang, cu thé,
Co quan ra soat néu rd6 muc dich cua tung budc trong trinh tu thuc hién, trén co so
d6 xac dinh timg budc d6 co can thiét hay khong? Co hop 1y hay khong? Co hop
phap khong. Néu cac budce xét thdy khong can thiét, khong hop 1y, khong hop
phap, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuit cu thé phuong an xur 1y; dong thoi,
xem xét tong thé cac budc trong trinh ty thue hién c6 duogc sip xép 16-gic va hop
1y hay khong? néu khéng, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuat cu thé phuong 4n
xu ly.

Cau 3. Cach thire thue hién

Céch thuc thyc hién TTHC duogc coi 1a 10 rang néu xac dinh rd cach thie
nguoi dan, td chirc ¢ thé thuc hién TTHC va cach thirc co quan hanh chinh nha
nuée tra két qua TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé cach thirc thuc hién c6 1 rang, cu thé hay khong? Néu
khong, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuat phuong an xu 1y;
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- Néu quy dinh vé céach thirc thuc hién di rd rang, cu thé, Co quan ra soat phai
xem xét, nghién ctru co thé thyc hién TTHC béng cac cach thuc khac duoc hay
khong (nhu: giri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Ciu 4. Hb so

Trén thuc té c¢6 nhimg TTHC dugc quy dinh khong hop 1y vé thanh phan ho
50, sO lugng hd so nén da gy kho khan cho ca nhén, t6 chire khi thuc hién TTHC
cling nhu tao su tuy tién trong giai quyét TTHC cua cac co quan, to chic nha
nuée. Cu thé:

- Su khéng rd rang, khong hop 1y thé hién ¢ cic ndi dung sau:

+ Khéng 5 rang vé hinh thirc (ban chinh, ban sao,...); khong rd rang vé sb
luong timg thanh phan hd so, s6 bo hd so phai ndp; khong 16 rang vé cac loai gidy
to, tai liéu c6 lién quan phai nop;...

+ Khong hop 1y vé ndi dung nhu: hd so bao gdm ca nhiing gidy to khong thyc
su can thiét cho muc dich viéc thyc hién TTHC; phai cung cp nhiing thong tin ma
c4 nhan, t6 chirc d3 ndp dé nhan két qua cia TTHC khac ma két qua nay di dugc
quy dinh 13 thanh phan hd so hodc co quan nha nudc ¢ thé dé dang c6 duoc thong
qua su lién thong, phdi hop giita cac co quan c6 lién quan; phai dap tmg cac yéu
cau vé thanh phﬁn hd so ma trén thuc té 16 rang khong thuc hién duoc;

+ Khéng 1 rang vé ndi dung cac thong tin phai cung cap vi don, t& khai phai
ndp khong duoc mau hoa;

- Khéng hop phap nhu: quy dinh vé thanh phan, sé luong hd so trai véi quy
dinh cta vin ban cép trén.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat danh gia:

- Vé thanh phan:

+ Quy dinh ¢6 rd rang, cy thé hay khong?

+ Tuong Gng voi mdi thanh phan hd so, néu 18 1y do tai sao can co loai gidy td
do trong viéc thuc hién thu tuc; tai sao can s6 luong hd so nhu quy dinh cling nhu
1y do vé yéu cau (cong chitng, chitng thiee, xdc nhdn, ban sao, ban chinh...) cu thé
dbi voi timg thanh phan hd so.

- V& s6 lugng hd so:

+ Quy dinh c6 rd rang, cu thé khong?

+ Quy dinh ¢6 hop ly khong?
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Néu mot trong cac ciu tra 10i trén 1a “Khong”, Co quan ra soat nghién ciru, dé
xuét loai bo hodc phuong an xir 1y vé thanh phan, sé luong hd so dé giam ganh
ning cho ca nhan, t6 chirc. Pong thoi, Co quan ra soat phai néu rd 1y do cho dé
xut loai bo hodc phuong an xir 1y.

Céu 5. Thoi han giai quyét

Viéc quy dinh 1o thoi han giai quyét TTHC s& tao thuan loi cho ca nhan, t6
chtrc khi thye hién TTHC ciing nhu nang cao trach nhiém cta cac co quan, to chirc
nha nudc trong giai quyét TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cac co quan quan 1y hay khong?
Néu KHONG, can nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop.

- Néu TTHC da quy dinh thoi han giai quyét thi thoi han nay c6 hop 1y hay
khong? Néu KHONG can néu 13 1y do? Thoi han nay c6 thé rat ngan duoc hay
khong? Néu c6 thé rat ngan thi thoi han bao 1au 1a phu hop?

- Thoi han d3 quy dinh c6 trai hodc mau thuin véi van ban cta co quan cip
trén hay khong?

Céu 6. Co quan giai quyét

Trong cau hoi ndy, Co quan ra soat can xem xét quy dinh vé co quan thuc hién
TTHC nhu hién hanh c¢6 con hop 1y, hop phap khong. Dé tra 10i duoc ndi dung
nay, Co quan ra soat can:

- Xem xét ¢6 thé ap dung céac giai phap phan cip hodc Gy quyén cho co quan
hanh chinh cip dudi thuc hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC c6 dung tham quyén theo
phap luat hién hanh khong?

Céu 7. Poi twong thuc hién

Dé tra 11 cau nay, Co quan ra soat can:

- Xem xét tinh hop 1y ciia quy dinh vé ddi tuong tuan thu TTHC va pham vi
diéu chinh (c6 tao ra sy phan biét giita cic ving mién hodc cac linh vuc khong? Co
tao su phan biét gitta cac ca nhan v&i nhau, giita ca nhan voi to chirc khong? Co
tao ra sy phan biét gitra cd nhan, doanh nghi€p nudc ngoai voi ca nhan, doanh
nghiép Viét Nam khong?). Néu thiy quy dinh vé ddi tuong tuan thu khong hop 1y
thi néu rd 1y do va phuong an xir 1y.
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- Xem xét tinh hop phép cua quy dinh vé ddi tuong tuan tht TTHC va pham vi
diéu chinh (co trai voi vin ban ctia co quan cip trén khong? C6 trai véi cac didu
udc qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két khong?). Néu thiy quy dinh vé dbi
tuong tuan thu khong hop phap thi néu rd 1y do va phuong an xur 1y.

Cau 8. Phi, 1€ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac, Co quan ra soét can:

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac c6 hop 1y khong (mang
tinh bat budc c6 ding khong? mirc phi, 1é phi 1a cao hay thap? mirc phi c6 phu hop
v6i dac diém timg ving va thong 1& qudc té khong?). Néu thdy quy dinh khong hop
1y thi néu 10 1y do va phuong an xtur 1y.

- Xem xét quy dinh vé phi, 18 phi hodc chi phi khac c6 hop phap khong (co
dung thim quyén, co trai v6i van ban ciia co quan cap trén khong?). Néu thiy quy
dinh khong hop phap thi néu 16 1y do va phuong an xtr 1y.

Cau 9. Mau don, to khai

- Néu mau don, mau t& khai da dugc quy dinh thi ra soat timg ndi dung thong
tin trong mau don, mau td khai xem c6 can thiét, hop 1y, hop phap khong va dua ra
1y do va phuong an stra ddi, b6 sung ddi voi nhitng ndi dung khong con phu hop.
Pé tra 10i cau hoi ndy, Co quan ra soat can:

+ Xem xét timg ndi dung thong tin quy dinh tai mau don, t& khai xem c6 13
rang khong; tai sao phai co thong tin do; thong tin ¢ can thiét cho viéc giai quyét
tht tuc hay khong; thong tin yéu cau c6 thuc té hay khong c6 trung lip voi cac
thong tin co trong cac thanh phan hd so khac phai ndp hodc trong hd so luu cia co
quan giai quyét TTHC (ho so ctia TTHC khac c6 lién quan);

+ Xem xét yéu cau xac nhan (néu cd) ciia mau don, to khai co can thiét hay
khong, co quan c6 thim quyén xac nhan c6 phu hop véi quy dinh cua phap luat
khong? Noi dung xac nhan c6 dam bao yéu cau quan 1y khong;

+ Xem xét thé thir, ngdn ngir cua mau don, mau to khai c6 tao thuan loi cho
ca nhan, t6 chirc khong.

- Néu miu don, mau to khai chua dugc quy dinh, mau hoéa thi néu 1y do va
phuong an xir 1y (néu can).

Céu 10. Yéu cau, diéu kién

Neéu TTHC ¢6 quy dinh vé yéu cau, dieu ki¢n, Co quan ra soat can:
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- Tuong tng véi mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem xét 1y do tai sao
can ¢ yéu cAu hodc diéu kién dé thyc hién tha tuc. Néu théy yéu cu hoidc diéu
kién khong con can thiét thi néu rd 1y do va phuong an xir 1y.

- Tuong tng voi mdi yéu cau hodc diéu kién cua tha tuc, xem xét yéu cau hoidc
diéu kién c6 hop 1y khong (c6 don gian, dé hiéu, dé thuc hién dbi v6i ca nhan, to
chtic va cong chire thuc thi khong? yéu cau hodc diéu kién ndy c6 trung lip véi cac
yéu cau, diéu kién khac ma ca nhan, to chirc da thuc hién khong?). Néu thiy yéu
cau hodc diéu kién khong hop 1y thi néu 6 1y do va phuong an xur 1y.

- Tuwong tmg véi mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem xét yéu cau hoidc
diéu kién c6 hop phap khong (co duoc quy dinh ding thim quyén khong? Co trai
v6i van ban ciia co quan cip trén khong? Co6 han ché quyén, loi ich hop phéap cia
ca nhan, t6 chtrc khong). Néu thdy yéu cau hodc diéu kién khong hop phap thi néu
10 1y do va phuong an xur 1y.

Céu 11. Két qua thuc hién

Néu TTHC c6 quy dinh veé két qua cua viéc thyc hién TTHC, Co quan ra soat can:

- Xem xét thoi han c6 gia tri hiéu luc cia két qua c6 can thiét khong? Cé hop
1y khong? (viéc khong quy dinh thoi han c¢6 hiéu luc cia két qua c6 dam bao muc
tiéu quan 1y khong? thoi han ¢ hiéu luc ciia két qua cua tha tuc da 1a ti da chua?
C6 thé kéo dai duoc nita khong?). Néu thay quy dinh khong can thiét, khong hop
1y thi néu 10 1y do va phuong an xtur 1y.

- Xem xét thoi han c6 hiéu luc ctia két qua c6 hop phap khong (quy dinh co
dung thadm quyén khong? C6 trai voi van ban clia co quan cap trén khong?).

Céu 12. Vin ban cin sira doi, bo sung

Tai cdu ndy, Co quan ra soat tong hop cac phuong an xtr Iy tir Cau 1 dén Cau 11
dé néu rd vin ban can stra doi, bd sung: Tén loai; $6 ky hi¢u; ngay, thang, nam,;
diéu, khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chu tri soan thao ghi rd thong tin ciia nguoi truc tiép dién Biéu mau
ra soat, danh gia TTHC, gitp Co quan tong hop c6 thé trao doi trong qua trinh
téng hop./.

(Xem tiép Cong bao sd 825 + 826)
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