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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM

TINH QUANG NGAI Déc ip— Ty do—Hanh phic
Sé: 39 /2020/QP-UBND Qudng Ngdi, ngay  9théng 12 ném 2020
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngii

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cén cir Ludt To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 ndm 2015;
Ludt stea doi, bé sung mét 56 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phu va Ludt Té chite
chinh quyén dia phicong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Luat Giao dich dién ti ngay 29 thang 11 ndam 2005;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndam 20006,

Cdn cik Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phit ttng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nude;

Cdan cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thire hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cén ctv Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thuwe hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Cén cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 ngay 11 thdng 2017 ciia
Bé Trucmg Bé Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viée cung cdp dich vu
cong triec tuyén va bao dam kha ndng truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin
dién tir hodic cong théng tin dién tir cila co quan nha nude;

Cén ctk Thong tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thdng 12 ndm 2019 cia
Bé trwomg BS Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chirc nang, tinh
nang kj thugt cua Crfng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cura dién tie cap
bé, cdp tinh;

Can cit Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
B truomg, Chit nhiém Vin phong Chinh phit hudng dan thi hanh mét s6 Quy
dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyé'r thu tuc hanh
chinh;
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Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Théng tin va Truyén théng tai cdc van
ban: To trinh s6 860/TTr-STTTT ngay 17 thdng 8 nam 2020, Céng vén 50
1027/STTTT ngay 28 thdng 9 ndm 2020 va y kién tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai
Bdo cdo s6 87/BC-STP ngay 17 thdng 7 ndam 2020.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat déng cta Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mat cira dién tir tinh Quang Ngai.

Pitu 2. Quyét din_h nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10/01/2021 va
thay thé Quyét dinh s6 DSEZGI@’QD-UBND ngay 27/ 01!2016 ctiia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché quan ly dich vu cong truc tuyen trong cac co quan
nha nudce tinh Quang Ngai.

Didu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Tha trudng céc S&, ban,
nganh, hdi, doan thé tinh; Chu tich U}r ban nhan din cac huyén, thi xd, thanh
phé, Chu tich Uy ban nhéan dén cac x4, phuong, thi trdn; cdc co quan, tb chite va
c4 nhin khac c¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3;

- Win phéng Chinh phi;

- B Théng tin va Truyén théng:

- Vu Phép ché - B TT&TT;

- Cuc KSTTHC - Vian phong Chinh phu;
- Cyc Kiém tra VBQPPL - B4 Tur phip;
- Thudmg trye Tinh Gy;

- Thutmg truc HEND tinh;

- Ban Thudng tope UBMTTQWN tinh; <
- CT, cdc PCT UBND tinh; Pi ng Vin Minh
- Poan Pai biéu Qudc héi tinh; x

- Bdo Quang Ngii, Pai PT-TH tinh;

- VPUB: PCVP, céc phong Nietu, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHChnbut).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Bie lip—Tu do—Hanh phiic

QUY CHE
Hoat dong ciia Cong Dich vu cong va
H¢é thong théng tin mot cira dién tir tinh Quéang Ngii
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 39 /2020/0D-UBND ngay29/12/2020
ctia Uy ban nhén dén tinh Qudng Ngdi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung

1. Quy ché nay Quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai théc sir dung Cong
Dich vu cdng va h¢ thong théng tin mét ctra dién tir tinh Quéang Ngai (sau ddy
viét tat la Cong Dich vu céng va Hé thong thong tin mot cira dién fir).

2. Quy ché nay dugc ap dung d6i véi: Cac sd, ban nganh; céc co quan
Trung uong dong trén dia ban tinh; céc héi, doan thé: cac don vi su nghiép cong
1ap thude Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh pho
Uy ban nhén dén cac x4, phuong, thi lran can bg, cong chirc, vién chue; cac to
chire, ca nhan va doanh nghiép cung cép dich vu ¢6 lién quan tham gia thue hién
dich vu céng true tuyén va thyuc hién thi tuc hanh chinh tai Céng Dich vu céng
va Hé théng thong tin mot ctra dién ti.

3. Nhitng noi dung vé dich vu cong thuc hién co ché mét cira, mot ca
lién théng khong duoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé& thue hién co ché mot ctra,
mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu
s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia B truong B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén va bio dim
kha ning truy cap thuén tién doi voi Tr ang thong tin dién tir hodc Céng théng
tin dién tir ciia co quan nha nude, Quyét dinh sb 33/2018/Qb-UBND ngay
18/10/2018 cia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mét clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngéi va quy dinh phap luit lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Tra ciru truc tuyén tinh trang hé so tha tuc hanh chinh: La x*i%c tra cltu
thong tin vé tinh trang xir ly, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cta t6 chire, cd
nhén; dong thoi, phuc vu cong téc gidm sét, theo ddi, chi dao diéu hanh cta lanh
dao céc co quan, don vi thong qua Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin
mot ctra dién tir, qua moéi truong dién tir, may tra clru hd so tai céc dia diém thuc
hién viéc tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo cdc
cach thire true tiép, tin nhin dién thoai, hop thu dién tir hoic céc dich vu mang



2

da dugc cac co quan, don vi thue hién ky két hop phép, thué két ndi khéc véi hé
théng cung cap dich vu cong true tuyén va mit cira dién tir clia tinh.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong cua Cung Dich vu cong va H¢ théng
thong tin mot cira

1. Tuan thu cdc tiéu chudn k§ thudt, cdc quy dinh cta phap luat vé tmg
dung cdng nghé thdng tin trong co quan nha nudec.

2. Tuan thi cac nguyén tic, yéu cau vé thue hién co ché mét cira, mot ctra
liégn thong va tmg dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé thure hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019
ctia Bo truong B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé tidu chi, chirc ning,
tinh nang k¥ thuat cia Cong Dich vu céng va Hé thong théng tin mét cta dién
tr c:;ip bo, cép tinh.

3. Phai dam bao nguyén tic chung khi x4y dung dich vu céng truc tuyén
va yéu cdu doi véi cac mue dé cua cac dich vu cong truc tuyén quy dinh tai
Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyen thong.

4. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phép 1¥; ning cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban tinh. Viéc s dung hé thong
phai thuc hién day du céc quy dinh vé an toan an ninh thong tin nhu: Bao dam
cac yéu cau k¥ thuat vé an todn dir lidu; ngﬁn chén, phong chéng virus xam nhép
vio hé thdng; ngin chin, phong chéng viéc xAm nhép trdi phép vao hé théng
ndy va cic hé thong khéc tai Trung tim dir liéu cua tinh.

3. Conﬂ Dich vu céng va H¢ théng théng tin mét cira dién tir phai tich
hop, két néi véi cac h¢ thong thc}ng tin mot ctra dién tir lién thong da co va céc
hé théng cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4 cua cac by,
nganh da trién khai tai cac don vi va véi Cﬂng Dich vu cong quoc gia, dong thoi
dam bdo an toan thong tin, van hanh lién tuc 24/24 gid hang ngay trén méi
truomg dién tur.

6. Ly su hai long cua td chire, c¢i nhan 1am thuéc do chit lugng va hiéu
qua phuc vu cta cén bd, cdng chic, vién chiic va co quan, don vi ¢ thdm
quyén.

Diéu 4. M6 hinh, tb chire ciia Céng Dich vu céng va Hé théng théng
tin mot cira dién tir

1. Céng Dich vy cong va Hé théng théng tin mot cura dign tr duge t{;) chure
theo m6 hinh quan 1y tdp trung, ding chung va dugc td chirc cung cap, giai
quyét cdc thu tuc hanh chinh tai cac Bo phin Mot cira trén dia ban tinh.

2. Viée két ndi, khai thac, st dung dugc thyc hién trén moi trucmg dién tu.
Dir liéu dugc lién thong, ludn chuyén kheép kin tir B phan Mot cira dén cac bo
phén LhLI.}"EI] mén dé xir 1y trong hé thong.
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3. Mdi cén b, cong chire, vién chie trong quy trinh tiép nhan xir 1y va tra
két qua giai quyet tht tuc hanh chinh s& duoc giao tai khoan dé tham gia vao
Céng Dich vu cong va He thong thong tin mét ctra dién tir dé xir 1y céng viéc.
Viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu trén Cong Dich vu cong va H¢ thong
théng tin mét ctra dién tir dugc thuc hién thong ké chi tiét.

4. Cdng Dich vu céng va Hé thm‘lg thong tin mot ctra dién tir duge td chire
cung cép cho céc ca nhan va td chire cé thé khai théc, theo dai qua trinh x1r Iy ho
so theo cdc cdch thire khdc nhau thong qua thu dién tir, dién thoai, mang xa hdi
duoc cac co quan c6 tham quyén cho phép sir dung trong hé thong.

: Lk Chuong 11 , :
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC, SU DUNG }
CONG DICH VU CONG VA HE THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Picu 5. Trach nhiém dim bdo ngi dung, thong tin thu tuc hanh chinh
duge cong bo

Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén cé trach nhiém dam bao ndi
dung, thong tin cdc thu tuc hanh chinh dugc cong b trén Céng Dich vu cong va
Hé théng thong tin mdt ctra dién ti:

1. Thuong xuyén thuc hién ra sodt ndi dung, thcmg tin cac thi tuc hanh
chinh dugc cong bé thude thim qu}ft.,n giai quyet, quan Iy cua nganh minh, dam
bao céc thi tuc hanh chinh cung cép dich vu cong true tuyén phai dap tmg cac
tiéu chi theo quy dinh phap luét va huéng dan ciia Van phong Chinh phu.

2. Kip thoi cép nhét day du ndi dung, thong tin khi quy dinh thu tuc hanh
chinh co su thay doi.

3. Céc sd, ban, nganh chu tri, phdi hgp co quan, don vi lién quan thuong
xuyén thuc hién ra so4t, xay dyng dy thao quyét dinh céng b danh muc thi tuc
hanh chinh hodc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh cing lac véi quy trinh
ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, quan 1y dé
tham muu, trinh Chii tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Piéu 6. Quy trinh cip nhit, thibt lip thi tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mjt cira dién tir

1. Trach nhiém xay dung dir liéu ndi dung cu thé cia timg thu tuc hanh
chinh va quy trinh dién tur:

a) Truong hop danh myc thu tuc hanh chinh dé dugc Chu tich Uy ban
nhin dan tinh cong bd va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh: Khong qud 05 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dén tinh c6 hiéu lyc thi hanh, co quan chu tri viéc tham muu cong bé va
phé duyét cén ctr vao quy dinh phap luét, Co s¢ dir liéu vé thi tuc hanh chinh
quoc gla va quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh cé trach nhiém x4y
dung ndi dung cu thé cua tung thu tuc hanh chinh (ndi dung ban hanh mai, néi
dung stra ddi, bd sung hodc thay thé) thude thim qu}’én giai qu}'ét, quan ly.
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b) Trudmg hop thu tuc hanh chinh dé duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh
cong bd nhung chua phé duyét quy trinh ndi bo giai quy ét thu tuc hanh chinh thi
co quan chu tri viéc tham muu cong bo phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién
quan co trach nhiém:

- Khong qué 05 ngay lam viée k& tir ngay quyét dinh cong bd ctia Chi tich
Uy ban nhan dan tinh ¢d hi¢u lyc thi hanh thyc hién ra soat, xay dung quy trinh
ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quy ét, quan 1y cua co
quan, don vi minh giri Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tham muru, trinh Cht
tich Uy ban nhén déan tinh phé duyét theo quy dinh.

- Vige xay dung dir li¢u ndi dung cu thé cla timg thi tuc hanh chinh thue
hién theo diém a khoan nay.

¢) Cac s0, ban nganh chiu trach nhiém va dam bao dir liéu néi dung cu thé
cua ting thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua don vi
minh phi hop véi quy dinh phap luét hién hanh.

2. Quy trinh cép nhdt, dang tai cong khai dir li¢u thu tuc hanh chinh va
thiét 1dp quy trinh dién tir trén Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh:
a) Céc s0, ban nganh gui dir liéu néi dung cu thé va quy trinh ndi bo giai

quyét cla timg thu tuc hanh chinh vé S& Thong tin va Truyén thong dé cap nhat,
dang tai va thiét 14p trén Hé théng théng tin mot ctra dién tir tinh,

b) S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop cdc s, ban nganh:

- Cép nhat, ding tai cong khai dir liéu ndi dung cu thé cua timg thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Xay dung quy trinh dién t giai quyét thu tuc hanh chinh va thiét lap lén
phin mém Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh dé ap dung théng nhét trén
dia ban tinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra chét
luong dir liéu ndi dung va quy trinh ngi b giai quyét thi tuc hanh chinh trén H¢
thong thong tin mét cta dién tir tinh va kién nghj S¢ Théng tin va Truyén théng,
co quan lién quan cép nhat lai trong truong hop ndi dung dir lidu tha tuc hanh
chinh chua thong nhét, pht hop quy dinh phap luat.

Piéu 7. Tiép nhin va xir Iy hd so ndp true tuyén dobi véi nhirng thi tuc
hanh chinh dwoec cung cﬁp dich vy cong mirc do 3, mire dj 4

1. Co quan cung c:ap dich vu céng truc tuyén phal ra soét, thiét lap viée
tiép nhan hd so truc tuyén ngay sau khi co quan, ngudi co tham qu\«en quvet
dinh cong bé danh muc thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quy &t cua
nganh du diéu kién thye hién tryc tuy én; thuc hién viée cung cdp thong tin vé
dich vu céng truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 va ¢6 trach nhiém
cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 19 Nghi dinh
50 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé viée cung Cd.p
théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir hoic Céng
thong tin dién tr ciia co quan nha nude.
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2. Hé so ndp tric tuyun phai dugce tiép nhan va xir Iy sau khi nhén dugc
hé so dién tix dap ung du yéu ciu theo quy dinh, , khong duge cho hé so gidy méi
xtr 1y; ho so gidy duoc td chite, c4 nhén cung cap dé dbi chiéu hd so dién tar khi
thuc hién nhan két qua, dam bao td chu*c ca nhan dén Bo phén Mot ctra tbi da
mét 1an sau khi d& ndp hd so truc tuyén dugc B phan Mét ctra tiép nhin hd so
day du theo quy dinh.

3. Trudmg hop két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho phép dugc tra két
qua qua mdi truong dién tu, qua dudng buu di¢n thi khong yéu cau t0 chirc, ca
nhén lién h¢ truc tiép tai B6 phan Mot cira, trir truong hop t6 chire, ca nhan tu
dén nhan két qua.

Piéu 8. Cong Dich vu céng Quing Ngii

1. Cbéng Dich vu cong Quang Ngdi cd dia chi truy cép trén mang dién tir
la: https://motcua.quangngai.gov.vn.

2. Céc chire néng cua Cbng Dich vu  cong Quang Ngii thyc hién theo quy
dinh lﬁl Diéu 16, Diéu 17 ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 172018
cta Bd truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sb
quy dinh cta Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thyc hién co ché mét clra, mét cua lién théng trong gidi quyet thu tyc hanh
chinh; dam bao thuc hién hoat dong tiép nhan hd so va tra két qua truc tuyén
theo quy trinh tai Nghj dinh s6 45/2020/NP-CP cua Chinh phu; dap Umg cac yéu
cdau vé chirc ndng, tinh nang k¥ thuat theo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT cua
Bo truéng Bd Thong tin va Truyén thong.

3. Céc tb chiic, cd nhan ¢o nhu cdu giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua
dich vu cong truc tuyén thi L truy cap vao dia chi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dé
tim hiéu théng tin huéng dan va sir dung céc dich vu dugc cung cip.

Diéu 9. Dang ky tai khodn

1. T6 chire, ca nhan truy cép vao Céng Dich vu c¢dng Quang Ngii dé ding
ky tai khoan giao dich dién tir hodc sir dung tai khoan giao dich di¢n tir da dang
ky tai Cng Dich vu cong qubc gia dé thuc hién giao dich ddi véi céc thu tuc

hanh chinh dugc cung cép dich vu céng truc tuyén trén Céng Dich vu cong va
Heé thong théng tin mét cira dién tir theo quy dinh.

2. Vige tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cé-qg Dich vu céng
va Hé thong théng tin mot cura dién tr chi dugc thuc hién khi ho so duge gui tur
tai khoan da dang ky theo quy dinh.

Diéu 10. Ding nhip tai khoin va ndp hd so dién tir thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. Té chire, cé nhén st dung tai khoan da déng ky thanh céng ding nhap
vao dia chi Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir dé thao

tac gui hé so dién tir thye hién thu tyc hanh chinh dén co quan c6 thim quyen
t1ep nhan, giai quyét.
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2. Hb so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh phai ké khai day du hop 18
cac mau don, t& khai dién tir, kém theo ddy da thanh phan giay to ho so theo yéu
cau cua timg dich vu cdng trye tuyén, dam bao ding quy dinh cua phap luat.

3. Viéc chuyén dbi gidy to, tai liéu cua td chirc, ca nhan sang ban dién tir
dé ndép hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Cr:rng Dich vu cong va He thdng
théng tin mot cua dién tur duge cac co quan co thdm quyén thuc hién theo hinh
thire cAp ban sao dién tir tir s6 gbc hojic chimg thyc ban sao di¢n tr tir ban chinh
gidy to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta
Chinh phu.

4, Pbi véi gidy to, tai lidu chua thue hién, khong thé thuc hién theo hinh
thirc cdp ban sao dién tir hodc chimg thuc ban sao dién tir thi thuce hién theo
hudng dan cua co quan cd thdm quyén tiép nhan ho so.

I}iéu 11. Quy trinh tiép nhiin, gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mt cira dién tir

L Ccmg Dich vu cong va He théng théng tin mét cira dién tir tlep nhan
yéu cau, klcm tra ty dong vé mét ky thuat. Truong hop hd so di day da céc
thanh phin gidy to kém theo va bao dam vé yéu cau ki thuét thi phan hdi tu
ddng xéc nhén t& chuu, cé nhan di giri thanh cong va thong béo vé thoi diém
tiép nhén chinh thire hé so.

Trudng hop hé so chua dd}’ di hodc chua ding quy dinh, cong chire, vién

chite thong bdo cho t6 chire, c4 nhan biét théng qua tai khoan cua tb chire, cé

nhén trén Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mét cira dién tr hodc céc

kénh thong tin lién hé do to chirc, ca nhén cung cap dé hudng dan cu thé, day du
mot 14n cho t6 chire, ¢ nhan hoan thién b sung h so theo quy dinh.

2. Té chite, ca nhan thuc hién stra ddi, bd sung thanh phin hé SO trén
Céng Dich vu umg, va Hé théng thong tin mdt ctra dién tir theo yéu cdu clia co
quan c6 tham quyén. Hinh thire sira déi, bu sung ho so dién tir thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu. Viéc
sua dm b6 sung hé so dién tir nay phai duoc ngudi phu trach Bé phdn Mot cura
cac cap kiém soat theo quy dinh.

3. Cong chure, vién chire cia cac co quan co tham quy én dugc phén cong
tiép nhén hé so thi tuc hanh chinh truc tuyén tién hanh kiém tra ho so dién tur
clia t6 chirc, ca nhin duge ndp trén Cong Dich vu céng va H¢ théng thong tin
mot ctra dién tir theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
clia Chinh phi. Sau khi kiém tra, néu bdo dam c4c diéu kién dé tiép nhan, cong
chire, vién chue tiep nhén, cap mi so ho so thu tuc hanh chinh va xir ly hé so
theo quy trinh quy dinh tai Chwong III Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP cua Chinh
phu va cac quy dinh cua phép ludt ¢ lién quan.

4. Thoi gian tiép nhén va giai quyét hd so khéng duge vuot qua thoi gian
quy dinh ctia b§ thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyet cla timg co
quan da dugc cong bb. Truong hop cac dich vu cong tryc tuyén lién quan dén
nhiéu co quan giai quyét, co quan diu méi tiép nhan hé so ¢6 trach nhiém chu
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tri, phéi hop Vol cde co quan lién quan dé giai quyét nhung phai dam bao thoi
gian gial quyét theo quy dinh.

5. Cac co quan ¢ trach nhi¢m thyc hi¢n d-:m gldﬂ héa quy trinh giai quyét
thti tuc hanh chinh d& rit ngén thoi gian giai quyét cac thu tue hanh chinh so véi
thai gian quy dinh khi tiép nhan hd so ndp truc tuyén.

Piéu 12. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giii quyét
thi tuc hanh chinh

1. T chie, cé nhan ndp phi, 1é phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua chirc nang thanh toan
truc tuyén trén Cdng Dich vu cong va Hé théng théng tin mdt cira dién tir hodc
bing cach thire khéc theo quy dinh cuia phép luét.

2. Thoi diém, mirc ndp phi, 1¢ phi va cdc nghia vu tai chinh khic (néu c6)
thue hién theo quy dinh phap ludt hién hanh.
Dicu 13. Tria két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
: 1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir ctia co quan c6 thdm
qu;, én co gia tri phap ly nhur két qua giai quyet thi tuc hanh chinh bang vin ban

gidy. Két qua giai quyet tha tue hanh chinh ban dién tur phai bao dam theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP cuia Chinh phi.

2. Tra két qua dich vu cong truc tuyén miurc do 3: Puoc thuc hién truc tiép
tai Bo phan Mt cira cung céap dich vu cong hodc cach thire khac theo quy dinh.

3. Tra két qua dich vu cong truc tuyén miuc d6 4: Puoc thye hién theo cac
hinh thire tra truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh hodc cach thitc khac theo
quy dinh.

4. Truomg hop t6 chirc, ca nhan da ndp phi, 18 phi va céc nghia vu tai
chinh khéc (néu co) nhung co quan thyc hién thu tuc hanh chinh khong thye
hién dugc thi tuc hodc t6 chirc, ca nhin cé yéu cdu xin rat lai hd so thi duge
xem xét hoan tra lai phi, 1¢ phi da np. Truong hop co quan da giai quy ét hod 50
nhu‘ng t6 chirc, ¢4 nhan khr:-ng, c6 nhu ciu nhén két qua thi khéng duoc quyén
yéu cdu hoan tra lai phi, 1€ phi da ngp (trir truong hop phap luét quy dinh khac).

5. Céce co quan, don vi phai thuc hién viée két thiic hé so trén Cong Dich
vu cong va Hé thong thong tin mat cua dién tir sau khi két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc tra cho t6 chire, ca nhan.

6. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhan dugc luu trix
tai Céng Dich vu céng va Hé thong thong tin mét cira dién tir dé phuc v viée sur

dung, tra ctru thong tin, dif liéu theo quy dinh cua phap luat va duge s0 hoa theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

Diéu 14. Tra ciru tinh trang ho so thii tuc hanh chinh

1. Té chure, ¢4 nhan tra citu tinh trang hd so thi tuc hanh chinh di ndp
thong qua cac phuong thire sau:
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a) Tra ciru truc tuyén thong qua ma sé hd so thi tuc hanh chinh tai dia
chi: https://moteua.quangngai.gov.vn;

b) Hé théng tra 10i t dong qua tin nhan (SMS) dién thoai;

¢) Tra ciru théng qua md QR duge cung cip cho timg hd so thi tuc hanh
chinh;

d) Tra ctru truc tiép tai cac quay giao dich tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng tinh va B phan Mt ctra cap huyén, cap xa;

d) Tra cilru tai cdc kénh khac theo quy dinh hodc huéng din khac trén hé
thong cung cap.

2. Tét ca théng tin vé tinh trang x&r 1y hd so tha tuc hanh chinh trén hé
thong tra cilru truc tuyén dugc cdp nhdt truce tuyén tir cic co quan chu tri cung
cép, co quan don vi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Piéu 15. Lip danh myc thi tuc hanh chinh wu tién cung cap dich vu
cong truce tuyén trén Cong Dich vu cdng

. Pinh ky theo ké hoach ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh, céc s&, ban,
nganh chi tri, phéi hop véi Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh phé ra
sot, tham muu dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan tinh (qua Vin phong []y ban
nhan dan tinh) danh muc thu tye hanh chinh thuge pham vi chirc ning quén ly
duge wu tién cung cip dich vu céng truc tuyen trén Céng Dich vu cong va Ha
théng thong tin mét ctra dién tir ddm bao cac tidu chi quy dinh tai Pidu 21 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu, trong d6 xéac dinh rd thoi gian, 16 trinh
thue hién va viéc xay dung, vin hanh, khai thac.

2. Vian phong Uy ban nhén dan tinh kiém soat chat lrong va tham muu,
trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh quyét dinh ban hanh Danh myc thu tuc hanh
chinh, nhém thu tuc hanh chinh duge cung cap dich vu cong truc tu}-'en trén
Cong Dich vu cong va H¢ thong théng tin mot cira dlen tir trén co so dé nghi cua
cic co quan tai khoan 1 Diéu nay. Truong hop cn thiét, Vin phong Uy ban
nhan dan tinh chu déng tham mur, dé xuat trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, quyét dinh tha tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu céng truc tuyén
nhim dap tmg yéu cdu cua cong tdc cai cach tha tuc hanh chinh, tao thuin loi
cho t6 chire, ca nhéan trong thye hién tha tuc hanh chinh.

Di¢u 16. Ra soat, danh gid viéc cung cip dich vu cong true tuyen trén
Cong Dich vu cdng Quéing Ngai

1. Viéc cung cap dich vu edng tryc tuyén trén Cbng Dich vu céng va Hé
thdng théng tin mét cira dién tir can phai dugc t6 chirc ra sodt, danh gm dé lam
co s& cho viée diéu chinh, stra ddi, bo sung cac ndi dung c6 lién quan, gop phin
ngay cdng ning cao chat | uong cung cap dich vu cong truc tuyen

2. Céng tac ra soét, danh gia viée cung cdp dich vu céng trén Conﬂ Dich
vu cong va He thong théng tin mot clra dién tir do co quan 6 thim quyén giai
quyet thu tuc hanh chinh thye hién theo quy dinh cta phap luit hién hanh va céc
vin ban hudng din cia Trung uong.
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Pidu 17. Ning cip, mé réng Cong Dich vu cdng va Hé théng thong tin
mot cira dién tir

1. Cac phém mém phuc vu céng tic chuyén nganh c6 tham gia vao quy
trinh giai clu}et hé so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong khi dau tu xay dyng mdi bit budc phai dam bao kha nang tich hop, chia sé
voi hé thcrng thong tin d& trién khai. Pdng thoi, dam bao kha nang dong bo dir
liéu, cung cap diy du thong tin phuc vu cho viéc tra ciru, théng ké.

2. Céc co quan, don vi c6 nhu cu ning cdp, m& rong hé thﬂng thong tin
ngoai cdc chirc nang di tr1en khai thi phai dugc sur chap thuédn cua U}F ban nhéan
dan tinh (thong qua dé xudt ctia S& Thong tin va Truyén thong).

3. Céc thiét bi phuc vu tmg dung cho Bo phan Mot cira khi dau tu méi, bo
sung hodc thay thé phai dam bao chét lwong va twong thich v&i hé théng thong
tin nhim khai thac cac tinh ning, chirc ning c6 lién quan.

4. Xay dung hoan thién chirc ning thanh todn truc tuyén nghia vu tai
chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng va Hé théng
théng tin mot cira dién tir dap mg theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cta Chinh phu.

5. Dau tr bd sung hoan thién tiéu chi chirc nang, tinh ning k¥ thudt cua
Céng Dich vu cong tinh va Hé thong théng tin mét cira dién tir dap tng theo quy
dinh tai Biéu 5, Bicu 6, Diéu 7, Diéu 8 ciia Thong tw s6 22/2019/TT-BTTTT cia
B truong Bé Thong tin va Truyén théng.

Piéu 18. H3 trg, gidi dap thic mic vé thi tuc hanh chinh, thye hién
dich vu ¢ong true tuyén

Cédc co quan, don vi, dia phuong niém yét cong khai s6 dién thoai hd tro,
giai dap thic méc, tr vin cho ca nhén, td chirc trong qua trinh tiép nhan hd SO
truc tuyen tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va B& phan Mdt cira cip
huyén, cip xa hodc trén Cdng Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién
tu.

Piéu 19. Quy dinh ddi véi muc “Héi - dap thi tuc hanh chinh”

1. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém chi tri, phdi hop véi céc
co quan, don vi co lién quan xdy dung, hoan thién muc “Hoi - dap thu tuc hanh
chinh” trén Céng Dich vu c6ng va Hé théng thong tin mdt ctra dién tir phit hop
véi tidu chi chie ning theo quy dinh tai Théng tu s6 22/2019/TT-BTTTT cua
Bo trudng Bd Théng tin va Truyén théng.

2. Nguoi phu trach B phan Mot cura cac cép c6 trach nhiém lam dau mbi
tiép nhan cau hoéi cla td chirc, ¢4 nhan gui dén muc “Hoi - dap thu tuc hanh
chinh”. Chém nhat 03 (ba) ngay ké tir khi tiép nhan cdu hoi, phu trach B§ phén

Mot ctra cac cap ra soat ndi dung, phén loai cau hoi chuyén dén céc co quan cb
thdm quyén dé xem xét, tra 101 theo quy dinh.

3. Céc co quan co thim qu}en c6 trach nhiém trd 101 céu hoi duge B
phdn Mgt cira cdc cap chuyén t6i va cong khai néi dung tra 10 cho t6 chic, cong
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dan trén Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mdt cua dién tir theo quy
dinh.

Diéu 20. Tnap nhin phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, thwe
hién dich vu ebng trwe tuyén va xir 1y, cong khai két qua phan anh, kién
nghi

Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh, thyc hién dich
vu ¢ong truc tuyén va quy trinh xir ly, céng khai két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi thuc hi¢n theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phu vé tiép nhén, xi ly phan anh kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
ph sira déi, bd sung mét sd didu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht, Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phi hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, Quyét dinh s6
36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy
ché phdi hop tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, to chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi va cac quy dinh phap ludt co lién
quan.

' . _ Chuong 111
TRACH NII{EM‘ CUA CAC CO QUAN, DON VI, PIA PHUONG
VA TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Diéu 21. Trich nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong

1. Theo pham vi thdm quyén va chire ndng, nhiém vu duoc giao, cic co
quan, don vi xay dung 1§ trinh cung cép dich vu mng truc tuyén cho nam lién kL
tiép theo, giri vé Vin phong U} ban nhén dén tinh, S¢ Théng tin va Truven
thong dé téng hop, xay dung ké hoach trién khai thuc hién va tham muu dé xuat
Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh myc thu tyc hanh chinh dugc cung Ldp
dich vu céng true tuyén trén Cung Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira
dién tir theo quy dinh.

2. Chi dao doi ngli cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh va Bo phin Mat cira cap huyén, cip xi cdp nhat diy du hd
so thii tue hanh chinh duge tiép nhan vao Hé thf:jn g mot ctra dién tu; chi dao cac
co quan, don vi ¢d lién quan tham gia giai quyet ho so tha tuc hanh chinh phai
thao tdc, cdp nhdt diy du, kip thoi quy trinh cdc bude xir Iy hé so trén Hé thong
mot ctra dién tir. Thudng xuyén ra soét, theo ddi, kiém tra, danh gid tinh hinh xur
Iy hé so tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong thong qua hé théng
nhim kip thoi phat hién, giai quyét cac vuéng méic phat sinh.

3. Phéi hop chit chd véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong qué trinh
van hanh hoat dong cia Cﬂng Dich vu céng va Hé thonﬁ théng tin mét cira dién
tir dé dam bao viée cung cép dich vu cong truc tuyen thude pham vi giai quyét,
quan ly ciia co quan, don vi duge dién ra thong suét, an toan, hicu qua.



11

. Thuong xuyén ra sodt cdc ndi dung thu tyc hanh chmh va quy trinh noi
bo glal quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét, quan Iy cia co
quan, don vi, dia phuong khi co su thay d6i du phéi h(:rp cdp nhat kip thoi 1én Hé
thong théng tin mot ctra dién tir phuc vu td chitc, c4 nhan khai théc, st dung
ding quy dinh.

5. Quén Iy va bao vé thong tin ctia cdc t chirc, ¢ nhén bao g{'}m Théng
tin tai khoan dang ky, thong tin hd so; chi duge phép cung cép, chia sé cho bén
thir ba co thdm quyén trong trudng hcrp phép ludt ¢6 quy dinh hodc c6 sy ddng ¥
ctia td chire, ¢4 nhan dé. Thue hién viéc luu trit ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tr theo quy dinh ctia phap luét chuyen nganh, phlt hop véi moi
truong, diéu kién luu trir dién tir va cdc quy dinh c6 lién quan cta phap ludt vé
luu trit.

6. Chi dao, quan triét ddi ngili cdn bf, cdng chire, vién chirc vé trach nhiém
va cac hanh vi khong dugc lam khi tiép nhén, giai quyét hd so trén Cung Dich
vu céng va Hé thng théng tin mdt cira dién tir theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

7. Chi dao cac co quan, don vi thuge pham vi quan ly phan cong cdng
chire, vién chirc lam nhiém vu dau mdi tiép nhan va phan cong dau méi tra loi
cdu hoi, phan anh, kién nghi cua td chirc, cong dan gui trén Cén g Dich vu cong
va H¢ thong théng tin mét cira dién tir theo quy dinh cua phap lugt. Can bd dau
mai ¢b trach nhi¢m hing ngay kiém tra tai khoan tiép nhan cdu héi, phan énh,
kién nghi trén Cng Dich vu céng va Hé théng théng tin mét cira dién tir; theo
d&i, d6n ddc cac bd phan chuyén mén tra 1oi va truce tiép ding tai ndi dung tra
10 cdu hoi, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phép luét.

8. Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, quén triét va thong tin gidi thidu
cac dich vu cong tryc tuyén ctia co quan, don vi, dia phuong trén Cnng Dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir va Cdng Dich vu ¢éng qubc gia dé
tao thuén loi cho cac t6 chure, ca nhan khai thac, sir dung.

9. inh ky béo cdo tinh hinh thyc hién va két qua hoat dong trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir theo quy dinh tai Biéu 29
Quy ché nay va céac quy dinh co lién quan.

Picu 22. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhin dén tinh

1. Phdi hop vGi S& Thong tin va Truyén théng, cac co quan, don vi c6 lién
quan dé quan trj Céng Dich vu cong va H¢ thcmg thong tin mot ctra dién tir bao
dam hoat dong théng sudt, an toan, 6n dinh; trién khai cac phuong an, giai phap
két ndi, tich hop gilra Céng Dich vy cong va Hé thong théng tin mét cira dién tir
v6i cdc phan mém chuyén nganh, hé thnng thdng tin khéc cua cac B, nganh
Trung wong va Ccng Dich vu cong qudc gia trién khai dé phuc vu hiéu qua cho
viéc gin, nhdn hé so thi tuc hanh chinh dién tir va cung cap dich vu cong truc
tu‘yén cua tinh.

2. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong va céc co quan co lién quan
cdp nhat, ding tai cong khai ndi dung thu tuc hanh chinh, thiét lap quy trinh dién
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tir xir Iy hd so thit tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong va Hé thdng thong tin
mot cira dién tir theo ding quy dinh.

3. Theo déi, kiém tra, dén déc céc co quan, don vi, dia phuong d6i véi
vige su dung Cﬂng Dich vu céng va Hé thdng théng tin mét cura dién tr trong
cong tac giai quvet hd so thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong truc tuyén.
Tong hcrp, bao cao Chu tich Uy ban nhan dén tinh xir Iy hodc chi dao xir Iy theo
tham quyén cic t6 chire, ca nhan khéng sir dung Hé thong mdt ctra dién tir dé
tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh hoic thao tic khéng trung thuc, khéng day
dt, cham thao tac quy trinh cac budc trén Hé thong, dan dén thong tin hd so thu
tuc hanh chinh khong dugc hién thi, hién thi khong chinh xac trén Céng Dich vu
cong tinh va Cbng Dich vy céng qubc gia.

4. Chu dong, t6 chirc trién khai viée sir dung, quén ly, van hanh, khai thac
Céng Dich vu cong va Hé thdng thﬂng tin mét cua dién tir tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng tinh dat hi¢u qua cao.

5. Hang nam, cén cr vao nhu cdu clia céc co quan, don vi, phm hgp voi
S¢ Thong tin va Tru}ren thong xa} dung ké hoach diu tu, ning cép hé théng
phin mém va ha tang k¥ thuét cé lién quan phuc vu céng tac trién khai, nhan
rong hé thong cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh va tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh.

6. Tiép nhén céu hoéi vudng mic vé nhimg vin dé thuong gdp trong qua
trinh gidi quyét cac thi tuc hanh chinh va phdi hop cong khai tra 1o trén Céng
Dich vu cong va H¢ théng théng tin mot cira dién tir va tich hop trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

7. T1ep nhén va chu}ren y kién phéan énh, kién nghi cta ca nhén, m chuce
trén hé thong théng tin tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic
dén co quan c6 phan anh, kién nghi v& thu tuc hanh chinh; dong thoi, dang tai
cong khai két qua xir 1y trén Céng Dich vu c6ng tinh.

8. Phéi horp khao sat, danh gid mirc d§ hai long cua to chirc, ca nhan déi
voi viée cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé thenn
thong tin mt cira dién tr; phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai cong téc tuyén truyén vé viée cung cap dich vu cong truc tuye én cua tinh.

Piéu 23. Trach nhiém ciia 86 Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trdch nhiém quén 1y, vin hanh hoat déng ctia Céng Dich vu Long
va Hé théng théng tin mét cira dién tir theo quy dinh; chu tri, phm hop véi cac
co quan, don vi lién quan dam bao dudng tmyen két ndi théng subt phuc vu tdt
viée van hanh hé théng théng tin hoat dong én dinh 24/24 gid hang ngay trén
moi truéng dién tir.

2. Chu tri, phdi hgp véi Vin phong Uy ban nhéan dén tinh va cdc co quan
co lién quan ding tai cong khai thi tyc hanh chinh trén Céng Dich vu céng va
Hé théng thong tin mét cira dién tir theo dung quy dinh
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3. Chu tri, phm hcrp véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cc bién
phap k¥ thuat dé két ndi chia sé dit liéu gitra Cdng Dich vu cong va Hé th-:mg
thong tin mét clra dién to vdi cac phan mém chuyén nganh he thcmg thong tin
khéc do cac Bj, nganh Trung uong va Cdng Dich vu cong qudc gia trién khai dé
phuc vu hiéu qua cho viéc giri nhén, xir ly hé so dién tir thuc hién thi tyc hanh
chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

4. Tcng hop cac vudng méc lién quan dén hé théng thong tin va céc dé
nghi nang cép, stra d6i dé tham muu ké hoach dau tw, nang cdp, stra dbi hé théng
théng tin, bao cdo Uy ban nhan dan tinh chi dao.

5. T6 chire chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén Cfing thn:’ing tin dién tr tinh va Trang théng tin/Cong thong tin dién tr thanh
phan vé cdc hoat déng va cung cép dich vu cong truc tu}fcn Hudng dén céc co
quan lhuc hién th tuc hanh chinh trién khai, khai thac Céng Dich vu céng va
Hé thdng thong tin mét cira dién tir ¢6 hiéu qua.

6. Hang ndm, cin cir vao nhu cau ciia cic co quan, don vi, chi dgng xay
dung ké hoach dau tu, nang cép hé thdng phan mém va ha ting k§ thuét c6 lién
quan dén cong tac trién khai, nhan réng Céng Dich vu céng va Hé théng thong
tin mot ctra dién tir cho cdc co quan, don vi trén dia ban tinh.

7. Phéi hop v6i nha cung cap dich vu quan tri, van hanh hé théng théng
tin; thl.rtmg xuyén theo doi, hudng dan, kiém tra, dén dbc, hd tro cén bd, cong
chire, vién chirc va céc td chir, -::a nhén tmng qua trinh tuong tac, sir dung hé
thong klp thoi; dinh ky trich xuat dir liéu va luu trit dir liéu vé tinh hinh tiép
nhén, xir Iy ho so cua céc co quan, don vi; bdo cdo, dé xuét cdc bién phap dam
bao an toan théng tin dé hé thong hoat dong hiéu qua.

8. Chu tri t chirc trién khai thyc hién, theo ddi, huéng dén, kiém tra viée
thure hién Quy ché nay; tong hop bdo cdo, phoi hop véi S¢ Noi vu, céc co quan,
don vi ¢6 lién quan (thdng qua S& Néi vy) dé tham muu trinh Uy ban nhin dan
tinh, Cha tich Uy ban nhén dan tinh xem xét khen thudng hodc xir Iy trach
nhiém cac to chire, ca nhan khi thue hién Quy ché nay.

Piéu 24. Trach nhiém ciia Sé Noi vu

1. Phoi hop voi S& Thong tin va Truyén thong tuyén truyén, huéng dan
cac co quan, don vi, dia phucrng va ca nhan, to6 chirc thuc hién thu tuc hanh
chinh trién khai, dua vao vén hanh, khai thac, sir dung Cong Dich vu cong va H¢

thong théng tin mot cira dién tr ¢6 hiéu qua, tao didu kién thuan lgi cho c4 nhén,
t6 chirc tim hiéu, ndp hd so va nhan két qua qua méi truong dién tir.

2. Can ctr bao cdo déanh gia, tbng hop hing nam cuia S& Théng tin va
Truyén théng vé tinh hinh str dung, khai thdc, cung cap dich vu céng truc tuyén
va danh gia mirc dé hai long cla cong déan, td chirc khi thue hién dich vu cong
true tuyén mic do 3, mic do 4 lam co s& dé danh gid cong tac cai cach hinh
chinh cta co quan, don vi va dja phuong.
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3. Thuc hién giai phap khuyén khich dua céc co quan, don vi, dia phuong
thye hién t6t Quy ché na} vao cong tac thi dua, khen thuong hing nam cua tinh.
Dong thoi, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng tham muu trinh Uy ban
nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhén dan tinh xem xét x{r Iy tréch nhiém cic td
chire, ca nhan khi thuc hién khéng dung Quy ché nay.

Picu 25. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Chu tri, phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén théng va cdc co quan lién
quan tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi dam béo cho cong tac quan
1y va duy tri hoat dfng c6 higu qua cho Céng Dich vu céng va Hé thong théng
tin mot cira dién tir hing ndm dam béo theo quy dinh ctia phap luét hién hanh,
phil hop kha ning cin déi ngan sach cta dia phuong.

Ditu 26. Trich nhiém ciia cin b, cong chire, vién chire trong quin Iy,
khai thac, sir dung Cong Dich vu céng va Hé thong thong tin mdt cira dién
tir

1. Str dung hé thnng trong vige tlep nhan ho so va tra két qua giai quyet
cho té chirc, ca nhan dbi véi tit ca cdc ho so thu tuc hanh chinh theo ding quy
dinh.

2. Quén ly tai khoan da duge cdp dé thuc hién nhiém vu dang quy trinh,
thoi gian theo quy dinh; bao mat théng tin tai khoan cta cd nhan, thong tin ctia
hé théng va théng tin ciia céc td chire, ca nhan.

3. Nghiém rcam har}h vi phét tdn virus, ma djc hodc gay can tro hoat dong,
lam anh huong dén hé thong dudi moi hinh thirc.

4. Can b9, céng chirc, vién chie phy trach cng ngh¢ thong tin cua co
quan, don vi ¢6 trach nhiém lam ddu mdi théng tin hd trg k§ thudt, theo dai tinh
hinh sir dung h¢ théng ciia don vi theo chire nang, nhiém vu duge giao; hudng
dan cén bd, cong chire, vién chire sir dung hé théng tal don vi dam bao van hanh
higu qua.

5. Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng dé duoc hd tro, huéng dan
str dung, khic phue sir ¢6 (néu c6).

Diéu 27. Trich nhiém cia cde tu chire, ca nhan c6 lién quan trong viéce
sir dung Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Céc td chucf, ca nhin c6 nhu cdu thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thire truc tuyén trén Cong Dich vu céng va Hé thong thong tin mdt cua
dién tir phai dang ky tai khoan theo quy dinh tai FJ]Lu 9 Quy ché nay, ké khai
thong tin chinh xc, ddy dt va tu chiu trach nhiém v@ tinh chinh xdc déi véi
théng tin cung cdp, dang ky, ké khai cta minh; chiu trach nhi¢m quan ly, bao
mat théng tin cta tai khoan, mat khau va dir liéu dién tir cia td chire, cd nhin
theo quy dinh tai Quy ché nay va cdc van ban khéc c6 lién quan.

2. Khi thye hién giao dich thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
tinh, cdc t6 chire, cé nhan phai thudng xuyén déng nhdp vao tai khodn ca nhin
dé theo ddi, tra ciru trinh trang giai quyét, trang thai hd so; dong thoi, thuc hién
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du,u chinh, bd sung thanh phén hd so (néu c6) theo ding yéu cau cia co quan ¢o
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Thue hién viéc ndp phi, 1& phi va cdc nghia vu tai chinh khéc (néu c6)
theo quy dinh.

Piéu 28. Cdli.‘. doanh nghiép cung cap dich v, ha ting ciia Cong Dich
vu cong va Hé thﬂng thong tin mot cira dién tir va cac don vi khace ¢o lién
quan

1. Van hanh, quan trj hé thong, dam bao an toan thong tin va hoat dong 6n
dinh 24/24 trén méi trudng dién tir; bd tri ngudn lyc hd tro céc don vi trong qua
trinh van hanh, st dung (néu cé yéu céu); khi hé théng c6 su ¢ phai kip thoi
khic phuc, xir ly.

2. Céc doanh n ghlup buu chinh phm hop vd1 céc co quan lién quan thyc
hién viéc tlep nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia chi theo
yéu cau cta t6 chic, c4 nhan dam bao an toan, dung thoi gian quy dinh va céc
doanh nghiép khac co lién quan cling tham gia thyuc hién cac nhiém vu dat chat
lwong, hiéu qua theo thoa thuédn hop tac.

) Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 29. Ché @9 bao cio

1. Céc co quan, don vi, dia phucmg dinh ky bao céo tinh hinh thue hién
céc ndi dung vé cung -::ap dich vu cdng truc tuyén quy dinh tai Quy ché nay theo
quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan ly,
str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo clia Vin phong Chinh phu.

2. !E)Ec)i v6i ndi dung vé quan ly, van hanh k¥ thuat, an toan an ninh thong
tin Hé thong thong tin mot cira dién t{r cta tinh theo quy dinh:

a) Noi dung béo cao:

- Yéu c:-liurkj? thuat vé an toan dit liéu; ngéan chéan, phong chéng virus x4m
nhép vao hé thong; ngdn chan, phong chong vi¢c xam nhép trai phép vao hé
thong nay va cdc hé thong khac tai Trung tdm dir liéu cta tinh.

- Trién khai bd sung va nang cip dich vu céng truc tuyén theo Quy ché
nay.

b) Tén suét thuc hién béo céo: Pinh ki hing niam.

¢) Thoi gian chot s6 lidu béo céo, hinh thirc, phuong thic giri, nhén bao
cao va thol han gii bao cao thuc hién 1the-:- quy dinh tai Quyét dinh so
37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quy
dinh ché d¢ bdo cdo dinh ky thuc hién trén dja ban tinh Quang Ngdi.

d) i tirong thue hién bdo cdo, co quan nhin bao cdo, quy trinh:
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- Uy ban nhéan dén cap x4, co quan chuyén moén thudce Uy ban nhan din
cip huyén giri béo cdo vé Uy ban nhén dén cip huyén.

- Céc s, ban nganh va Uy ban nhin dan cp huyén tbng hop, bdo cao tinh
hinh thuc hién Hé thdng théng tin mét cira dién tr cua tinh g Uy ban nhan dan
tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén thong) d& tng hop, bao céo theo quy dinh.

- Don vi quén ly, van hanh ky thudt He thong théng tin mot cira dién tir
cua tinh ¢o6 trach nhiém bdo cdo vé tinh hinh quan ly, vin hanh Hé Lhontf ké
hoach trién khai bd sung va ning cép theo Quy ché nay giri vé S& Thong tin va
Truyén thong dé tdng hop, bdo cdo theo quy dinh.

.. - S& Thong tin va Tm}*én‘thﬁng c6 trach nhiém tdng hop, giri béo cdo vé
Uy ban nhéan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

Pidu 30. Piéu khoan thi hanh

1. Trong qua trinh thuc hién, néu céc van ban dan chiéu dé ap dung trong
Quy ché nay duoc sira doi, bd sung hoic thay thé thi ndi dung din chiéu duoc ap
dung theo cac van ban mai do.

2. Trudng hop néu cé phat sinh vudng méc, khé khan trong qué trinh thyc
hién, cac co quan, don vi, dia phuong, t& chirc va ca nhan ¢6 lién quan phan dnh
vé S& Thong tin va Truyén théng dé tbng hop, bao cdo Uy ban nhan din tinh
xem xét, stra dbi, bé sung cho phit hop./.
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