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xr uo4cH
Truydn th6ng vd ho4t tlQng ki6m soft thri tgc hinh chinh vh

thgc hiQn co chii mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng ndm 2022
cria S& Gi6o dgc vir Dio t4o tinh Quing Ngfli

Cdn cir Quyi5t ilinh s6 l40/QD-UBND ngdy 2810112022 clira UBND tinh

Quing Ngdi vC viQc ban henh K6 hoach hopt clQng ki6m so6t tht tpc
henh chfnh ndm2022 tr6n dia bdn tinh Quing NgSi; Kti ho4ch sO:Oncg-UBND

ngey nnLl2\22 cin UBND tinh Qu6ng Ngdi vA viQc truydn th6ng vd hopt dQng

ki6m so6t thri tpc hdnh chinh ndm2022 tr6n dia bdn tinh Quang Ngdi;

CEn cri Kti hopch sO lZZn<fl-SGDDT ngdy lll3l2o22 cira S0 Gi6o dpc vd
Dio t4o tinh Quing Ngdi vA ho4t dQng ki6m so6t thti tgc hanh chfnh vd thgc hiQn

.A
co ch6 mQt cua, m6t cta li6n th6ng ndm 2022 ctra Sd Gi6o dgc vd Ddo t4o tinh

Quing Ngdi;

So Gi6o dpc vir Ddo tpo (GDDT) ban hinh K6 hoach truy6n thdng vii hoat
dQng ki6m sorit thir tUc hirnh chfnh (TTHC) ndm 2022, cp th6 nhu sau:

r. MUC OiCn, vtU CAU

1. Mgc tlich

- Tuy6n truyd)n klp thdi, sdu rQng c6c vdn b6n chi dpo, hu6ng d6n cria Chinh
phti, Thti tudng Chinh phri, BQ GDDT, UBND tinh v6 c6ng t6c ki6m so6t TTHC
nhdm n6ng cao nhfn thtic cta c6n bQ, c6ng. chirc, vi6n chftc trong torin nganh gi6o
dpc vir ddo tpo ,re y nghia, ffiBC ti6u vd tdm quan trgng cta c6ng t6c ki6m so6t
TTHC.

. - Ph6t huy d6n chri, tdng cucmg vd huy dQng quy6n gi6m s6t cira ngudi d6n
d6i voi hoqt dQng cti c6ch TTHC ctia co quan. C6n bQ, c6ng chric n6ng cao tinh
thAn trrich nhiQm, trinh dQ chuy6n m6n.nghiqp ,U, tinh chuy6n nghiOp trong qu6
trinh gi6i quy6t c6ng vi6c c6 1i6n quan d6n TTHC cho t6 chric, c6 nh6n.

- Kip thdi nhdn rQng guoxg di6n hinh, ti6u bi6u trong ngdnh girlo dqc vd ddo
t4o tr6n Trang tin dign tt cira Sd GDDT, g6p phAn d6y mpnh c6ng t6c truydn th6ng
v6 hopt dQng ki€m so6t TTHC trong todn ngdnh.

2. YGu cAu

- Cdc hopt dQng tuy6n truyAn vA hopt <10ng ki6m so6t thri tUc hanh chinh nim
2022 phii dirng dinh hucrng ctia Da.ng vd quy ilinh ctra ph6p luQt; d6p img y6u cAu,

nhiQm vU, mpc ti6u dd d6 ra t4i K6 ho4ch s6 3O/QD-UBND ngey n10212022 crta
Chir tich UBND tinh v6 viQc truyAn th6ng vd hopt dQng ki6m so6t thri tpc hanh
chinh ndm 2022 tr6n dia ban tinh Quang Ngdi, Quytit tlinh s6 50/QD-SGDDT ngay
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l\lo2l2022 cliua Sd GDDT tinh Qu6ng Ngdi vd viQc ban hinh K6 ho4ch chi cdch
henh chinh ndm 2022 oiua S0 GDDT tinh QuAng Ngdi, Kti hoach sO ::Zncg-
SGDDT ngey lll3l2022 cria S0 GDDT tinh Quing Ngdi vA ho4t dQng kir5m so6t
thir tpc henh chinh vir thpc hiQn co chii mQt cria, mQt cria 1i6n th6ng ndm 2022 ci,r-
S0 GDDT tinh Quing Ngdi.

- Nguoi du.rg dAu co guffi, don vi tryc ti6p chiu tr6ch nhiQm chi d4o, tri6n
khai thyc hiQn c6ng t5c truyAn th6ng, lga chgn c6c hinh thric tuy6n truydn thich
hgp, hiQu qu6 v6i dcrn vi, co s0 gi6o dpc; cl6ng thli ki6n quy6t ph6 binh, nhic nh0,
ki6m di6m c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chuc c6 nhimg hdnh vi nhfrng nhi6u, g6y kh6
khin, phiAn hd cho c6 nhAn vir td chfc trong ti6p nhan vd gi6i quytit TTHC.

- 86o dim cdng khai, minh bach ciic th6ng tin vd TTHC nhim tpo di6u kiQn
cho c6 nhdn, t6 chric ti6p cpn, thgc hiQn vd gi6m s6t viQc thUc hiQn TTHC.

II. NHIEM vu THII. C HIEN
(Phu luc dfnh kdm)

rrr. To cHuc rHuc HrpN

, l. C6c phong, dorn vf tryc thlQc So, c6c phong GDDT huyQn, thi x5, thenh
ph6 vd cdc c5 nhdn c6 li6n quan tO chric tri6n khai thgc hiQn kO hopch theo dring
nQi dung nhiQm vg dugc giao vd bfuo c6o kiit qu6 thgc hiQn vd Van phong S0 theo
quy dinh.

2. Phong Ki5 ho4ch - Tei chinh c6 tr6ch nhiQm huong ddn cric phdng, don vi
tryc thugc lap dg to6n, quin ly., sri dung vd thanh quyiSt toSn kinh phf ki6m sorlt
TTHC d6 tri6n khai thyc hiQn k6 hopch dring quy dinh cria Nhd nudc.

3. Giao Vdn phong S0 d6n d6c, theo ddi, giSm s6t vi b6o c6o Gi6m d6c So
v6 titin dQ, ktit qui thyc hien kiS hopch. T6ng hgp, b6o c6o ktit qu6 d6n c6c co quan
chric ndng theo quy dinh.

Trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn n6u co kh6 khdn, vucmg mic iI6 nghi
c6c co quan,.do{, ui, c6 nh6n c6 1i6n quan kip thoi b6o c6o Lenh cl4o Sd (qua Vdn
phdng Sd) de di6u chinh, b6 sung./.

Nsin.hsa:
- UBND tinh;
- Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng;
- Linh dpo Sd GDDT;
- C6c phong thuQc S0;
- C5c don vltrgc thuOc Sd;
- Phdng GDDT huyQn, thix6, thanh ph6;
- Luu: VT, VP.
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PHU LUC
NHIpM vU TRUvEN rnoNc vn no4T D9NG KrEM soAr rnu rUC HANH cniNn va' 

inU. c uIpN co cHE yer btla, rvrgr ctra unN rn6xC NAvr 2022
cuA sd cIAo DUC vA DAo rAo euANc NcAr

(Kdm theo Kd hosch s6: /KH-SGDDT n /3/2022 cua Sd GDDT Qudng Nsd,

STT NQi dung c6ng viQc Eon vi thgc hiQn
Thdi gian thgc

hiQn

I Truydn th6ng h6 trq t6c ki6 qq4t thfr tgc hirnh chinh (TTHC)m

I
Cung c6p th6ng tin kip thdi cho co quan b6o chi, c6c co
quan chtic ndng c6 1i6n quan, ngqdi ddn v6 ktit qui hopt
dQrg ki6m so5t TTHC; hu6ng ddn c6ng d6n thyc hiQn
dAy dri vd dring quy dlnh TTHC dugc Chri tich Uy ban
nh6n d6n tinh c6ng b6.

- Vdn phdng S0 cht tri;
- Cdc phong thuQc SO, c6c co s&
gi6o dsc ph0i hqrp thgc hi6n.

Thuong xuy6n
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Cri c6n bQ, c6ng chfc ldm dAu m6i thgc hiQn nhiQm vU
ki6m so6t TTHC du c6c lop tQp hu6n chuyOn m6n,
nghiep vp ki6m so6t TTHC do c6c co quan chfc ning tO

chirc.

- Vdn phdng So.

Theo triQu tQp cria
UBND tinh, B0

GDDT

il Truydn th6ng h6 trgviQc phin 6nh, ki6n nghi cf,a ngutri din v4 ning cao nh$n thfc vd cii c6ch TTHC

J

Tuy6n truyQn, vpn dQng nguoi ddn, td chric phAn 6nh,
ki6n nghi v6.nhimg ti6u cgc, t6n t4i trong vi6c ti6p nhan
vd gi6i quytit TTHC; th6ng tin vA ktit qu6 gi6i quytit
ph6n 6nh, ki6n ngh! li6n quan d6n TTHC.

- Vdn phdng S0 chri tri;
- C6c phong thu6c Sd, c6c co s0
gi6o dpc phOi trq'p thgc hiQn. Thudng xuy€n

4

C6ng khai, th6ng b5o tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin dpi
chring v6 dia chi, s6 diQn thoai chuy€n dtng, Website,
Email cria So Gi6o dpc vd Ddo tpo dC titip nhQn phin
6nh, kii5n nghi vA TTHC.

- Vin phong So chri tri;
- Chc co s0 gi6o dpc phOi hqrp

thyc hiQn.
Thuong xuy6n



4

5

Tuy6n truydn c6c m6 hinh, gi6i ph5p hay, cdc guong
dii5n hinh trong c6c hopt dQng li6n quan d6n c6ng tdc cti
c6ch TTHC.

- VEn phdng So chri tri;
- Cdc phong thuQc 56, c6c co sd
gi6o dqc phOi hqp thsc hiQn.

Thudng xuy6n

III Truy6n th6ng h5 trg viQc ri soft, tlcrn gi6n h6a thfr tgc hirnh chfnh; c6ng khai thfr tgc hirnh chinh

6

Tuy€n truydn, k6u ggi c6c td chric dodn th6 xd hQi,
doanh nghipp, c6 nhdn vir c6c d6i tucr-ng chiu sg t6c dQng

cria TTHC tham gia d6ng gop s6ng ki6n cii c6ch TTHC;
tham gia gi6m s6t chpt chE viQc tudn tht thyc hiQn
TTHC ctra Sd GDDT.

- Vdn phong So chu tri;
- Cdc phong thuQc 36, c6c co sd
gi6o dpc ph6i hqp thUc hien.

Thudng xuy0n
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DSng tii, ni€m y6t c6rrg khai todn b0 danh muc vd nQi

dung TTHC thuQc thdm quydn gi6i quyiSt t4i try s0 don
vi vi trang thdng tin <liQn tri sau khi duoc Cht tich
UBND tinh c6ng b6.

- Vdn phdng S& chri tri;
- C6c phdng thuQc So ph6i hqrp

thUc hien.
Thulng xuy6n

IV Truydn th6ng vd thg" hiQn TTHC tr6n m6i trudng diQn tir vi qua dich vq buu chinh
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Tuy6n truy9n rQng r6i di5n td chric, c5 nhdn vA c6c thu
tpc dugc ti6p nhpn hO so vd tri k6t qui gi6i quy6t TTHC
qua dich vU buu chfnh c6ng ich, qua cdng dich vp cdng
tryc tuy6n b6n c4nh viQc nQp hd so tryc ti6p tAi BQ phQn

MQt cria nhim tpo di6u kien rut ngdn thcri gian vd chi phf
cli lai cho c6ng d6n.

- Vdn phdng So chti tri;
- Cdc phong thuQc S0, c6c co sd
gi6o dpc ph6i hqrp thUc hiqn.

Thudng xuy€n
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LOng gh6p viQc tuy6n truydn ue tqi ich, hiQu qu6 vir
hu6ng d6n c6ch thric thgc hiQn dich vp c6ng truc tuy6n
trong c6c chucmg trinh sinh hoat, ngopi kh6a dOi vOi trqc
sinh tr6n dia ban tinh; uu ti6n thgc hiQn c6c thri tpc hdnh
chinh don gi6n, dE thuc hiQn, ph6t sinh sO luqng nhidu,
di6n ra thulng xuy€n trong ddi s6ng heng ngdy.

- Vdn phong So chu tri;
- Cdc phdng chric nlng thuQc 56;

- Cdc s0, ban, ngdnh vi c6c co
quan, dcm vf c6 li6n quan.

- C6c co sd gi6o dqc

Thucrng xuy6n

v Truydn th6ng rd t6 chrfrc thgc hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cfta li6n th6ng
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Tuy6n truyAn. vA t6t qui <t6nh gi6 chet luo-ng dinh ky
viQc gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cta, mQt ctia 1i6n
th6ng vd mirc dg hai ldng cria t6 chirc, c6 nh6n trong qu6
trinh gi6i quytit TTHC t4i citc S0 GDDT.

- VEn phdng So chir tri;
- Cdc phong thuQc S0, c6c co sd
gi6o dpc phdi trqrp thUc hiQn.

Thucrng xuy6n
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