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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 332 /KH-SGDDT Quang Ngdi, ngay M thang 3 nam 2022
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong nim 2022
cua So' Giao duc va Dao tao tinh Quang Ngii

Can ctr Quyét dinh s 140/QD-UBND ngay 23/01/2022 caa Chu tich
UBND tinh Quang Ngéi vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh Quang Ngai;

S& Gido duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022 cua S¢ Gido duc va Pao tao tinh Quang
Ngii, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat TTHC; bao dam cong
tac kiém soat TTHC cua S& GDDT hoat dong thuong xuyén, lién tuc, nén nép;
cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién thuan loi cho
céc ca nhén, t6 chirc tiép can, thuc hién TTHC.

- Ra so4t, kién nghi co quan co tham quyén stra déi, bd sung, bai bo cac
quy dinh hanh chinh chong chéo, bat cap gay kho khan cho ca nhan, to chue
trong thuc hién TTHC.

- Tang cudng trach nhiém cua cac phong, don vi truc thude So; nang cao
nhéan thuc cua can bo, cong chue, vién chirc trong viéc thuc hign kiém soat
TTHC; thuc hién giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam bao minh bach,
khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gay phlen ha; tlep
nhan va xu ly ding quy dinh céc phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, té chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc linh vuec GDDT.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC de gop phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cing ¢ niém tin, su dong thuén cua xa
hoi doi voi cong tac cai cach TTHC cua nganh GDDT.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém soat TTHC, tuyén truyén kiém soat TTHC phai duogc
thue hi¢n thuong xuyén, lién tuc, nghiém tic, dam bao diung quy dinh. Bam sat
cac nhiém vu dugce quy dinh tai Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nim 2022
trén dia ban tinh Quang Ngai..

- Xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, don vi lién quan trong qua trinh
thuc hién kiém soat TTHC. Pong thoi, huy dong su tham gia, phoi hop cua cac
phong, don vi lién quan trong qua trinh trién khai, thuc hién.
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- T1ep nhan va xu ly kip thoi nhing phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chire vé quy dinh TTHC thuge tham quyén giai quyét cua SO GDDT.

- Thuc hién nghiém tlic cac nhiém vu dugc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC voi viée xép loai mic do hoan thanh nhiém vu, xép loai thi dua khen
thuong; xu ly kip thoi nhimng cé nhan, tap thé ¢ hanh vi tiéu cuc trong qua trinh
giai quyet TTHC.

II. NHIEM VU THUC HIEN _

(Phu luc dinh kem)

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac don vi thudc va truc thuge S, cac phong GDDT huyén, thi x4,
thanh phd va céc ca nhan c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién ke hoach theo
ding ndi dung nhiém vu duge giao va béo cdo két qua thuc hién vé Vin phong
S¢ theo quy dinh.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh c6 trach nhiém huong dan cac phong, don
vi truc thudc lap du toan, quan ly, st dung va thanh quyét toan kinh phi kiém
soat TTHC dé trién khai thuc hién ké hoach dung quy dinh cia Nha nudc.

3. Giao Van phong S¢ theo doi, don ddc, giam sat va béo cdo Giam ddc
S& vé tién do, két qua thuc hién ké hoach. Tong hop, bao céo két qua dén cac co
quan chuc nang theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc dé nghi
cac co quan, don vi, ¢ nhan c6 lién quan kip thoi bdo cdo S6 GDDT (qua Vin
phong So) dé kip thoi didu chinh, bd sung. / ]‘/

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;

- Cac Sa: Noi vy, Thong tin va Truyén thong;
- Lanh dao S6 GDDT;

- Cac phong thudce So;

- Cac don vi truc thudc So;

- Phong GDDT huyén, thi x4, thanh phé;

- Website cua So;

- Luu: VT, VP.
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(Kém theo Ké hoach so: /KH- SGDDT gé ¢2 cua So Gido duc va Dao tao tinh Quang Ngdi)
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TT Noi dung cong viéc ‘%‘ QI K et qua cong viéc U (t]l:lli’l:,h?gln M Ihh;: ﬁ:g:
| Ban hanh viin ban quan Iy Nha nuée vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mot B -
- Van phong S¢ chu
cua, mot cua lién thong nam i
2022; Ké hoach truyén thong vé | ~ ., . f e Quy'l
kiém soat TTHC va thuc hién co |~ f;z.tchphoillg tl;ll.l? 6 e
Xay dung, ban hanh céc van ban vé kiém soat | ché mot cira, mot ctra lién thong [RDS L REEE e
1 | TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot ctra | ndm 2022.
lién thong ndm 2022 cua So GDDT. Ban hanh cac van ban hudng
‘ dan, phéi hop thuc hién cong tac | - Van phong S& chu
KSTTHC va thuc hién co ché | tri; Thuong
mot cua, mot cua lién thong | - Cac phong thudoc S¢| xuyén
theo chi dao cua B6 GDDT, phéi hop thuc hién.
UBND tinh.
II | Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC
Tham gia gop y kién vé noi dung quy dinh - Van phong S¢ chu
TTHC tai dé nghi xay dung van ban quy pham | ... ., , .. tri. Thuon
= phap luat va d%r théoyvén %)én quy p}?am phap Nadeeat g Al - Cac phong thudc So xuyéng
luat (néu co). phdi hop thuc hién.
3 Thue hién danh gia tac dong cua TTHC trong | Bao céo két qua danh gid tac | - Van phong S& chu| Thuong
dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat | dong cua TTHC. tri; xuyén
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TT Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc thie hien e high
va du thao van ban quy pham phép luét c6 quy - Cac phong thu¢c So
dinh vé TTHC (néu cd). phoi hop thuc hién.
Tham dinh quy dinh vé TTHC trong du thao ) ‘Van phong, 5S¢ ehy "
o 1o b e g B e g e NPT T tri. Thuong
4 van ban quy pham phép luat (néu co van ban dé Van ban tham dinh. , . A s .
nEhi) - Cac phong thugc S¢ | xuyén
o phoi hop thuc hién.
III | Cong bd, cong khai TTHC
Xay dung du thao Quyét dinh cong b(‘)‘danh 5 . : '
muc: TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, bo | Du thao To trinh va Quyét dinh tri_van pHotE .Sor chu Thue
5 sung hodc thay thé va TTHC bi bdi bo thudc | cong bo cua Chu tich UBND |~ . A e wong
. - Cac phong thuéc S| xuyén
tham quyén giai quyét ciia S& GDDT dé trinh | tinh. héi hoo thue hid
Chu tich UBND tinh cong b6 theo quy dinh. e e
TTHC thudc tham quyén giai
Z. SR o o m quyét cua S& GDDT duogc tich
Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
. , - oa s L . | chon va két ndi dir liéu vao Hé .
nhap, tich hgp dir liéu, dang tai cong khai | _ ; 1 iy z y . , Thuong
6 : ‘ iy I, - . 1~ 1:a | thong quan ly co so dir liéu quoc | - Van phong S&. &
TTHC va khai thac, quan ly trén Co so dir liéu | . - N xuyeén
5¢ oia v TTHC gia ve TTHC va dang tai cong
quoce ' khai trén Cong Dich vy coéng
Quoc gia.
TTHC thuc hi¢n tiép nhan, tra
%s e Ty két qua gidi quyét tai Bo phan
Pp ol h(_g’p VoL cac ©0 quan, d(m e hﬂen o Mot cua cua S6 GDDT duoc .
7 cap nhat, dang tai cong khai TTHC trén Cong cép nhat, ding ti cong khai trén | - Vin phone S& Thuong
Dich vu cong - Hé thong thong tin mot cura P & & phong S0 xuyén

dién tu tinh Quang Ngai.

Cong Dich vu cong - Hé thong
thong tin mét cua dién tur tinh
Quang Ngai.
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TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thire hign ¢hyre hién
T,THC cua S6 GDDT dugc niém
Thuc hién ni€ém yét, dang tai cong khai TTHC yé} CénAg khaj taiqtru S‘é c0 dhat, | - ‘Vén ERtERsihl .
8 trén cong thong tin dién tr sau khi duoc cong 3@ Pl Mot Gum . edo’ hinh fi; fopene
bé, thire cong khai khac; dang tai | - Cac phong thugc S¢ |  xuyén
trén cong thong dién tir cua S& | phoi hop thuc hién.
GDDT.
IV | Ra soat, don gian hoa TTHC
- Van phong S¢ chu
9 Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC | Ké hoach ra soat, danh gia tri; Gt
nam 2022 cua S6 GDDT. TTHC nam 2022. - Cac phong thudc So 4
phoi hop thuc hién.
- B4o cdo két qua ra soat, danh
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC cua S¢ | gia TTHC cua co quan. - Van phong So¢ chu
10 GDDT gan voi chi tiéu ra sodt, rat ngin 30% | - Dy thiao To trinh va Quyet tri; Theo ké
thoi gian giai quyet TTHC so véi khung thoi | dinh phé duyét két ‘qua rut ngan | - Cac phong thuoc S6| hoach
gian quy dinh chung cua Trung uong. thoi gian giai quyét TTHC cua phé)i hop thuc hién.
Chu tich UBND tinh.
V | Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghij vé TTHC
Cong khai thong tin t1ep nhan, klen nghi vé  Niém yét va dang tai cong khai
1 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So | Ban théng bao t1ep nhan phan | Vian phanE S Thuong
GDDT(dia chi co quan, sd dién thoai chuyén | anh, kién nghi vé quy dinh hanh ' xuyén
dung, dia chi website, dia chi thu dién tur). chinh.
Tiép nhan, tra 10i phan 4nh, kién nghj cho | Van ban tra 1oi két qua xu Iy | - Van phong So; ‘
s . : : . .~ o | Thuong
12 | nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua | phan 4nh, kién nghi. - Cac phong thudc So xuyén

tra 1oi phan anh, kién nghi theo quy dinh.

phdi hop thue hién.
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Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéce

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

VI

To chirc thye hi¢n co ché mgt cira, mjt cira lién thong

13

Tiép tuc xay dung, b6 sung, hoan thién quy
trinh ndi bg, quy trinh dién tu trong gidi quyét
TTHC thugc tham quyén tiép nhan va giai
quyét cua So GDDT.

- Dy thao Quyét dinh cua Chu
tich UBND tinh phé duyét quy
trinh noi bo.

- Phéi hop véi co quan, don vi
lién quan cap nhat quy trinh
dién tu gidi quyét TTHC vao
phan mém Céng Dich vu cong -
Hé¢ thong thong tin mot ctra dién
tu tinh Quang Ngai.

- Van phong Sé chu
tri;

- Cac phong thudc S&
phéi hop thuc hién.

Thuong
xuyen

14

Ra soat, lya chon cac TTHC chua duoc thuc
hién truc tuyén muc d6 3, 4 va dé xudt Chu tich
UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién trén
dia ban tinh dé b6 sung, tang ty 1é cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Du thao Quyét dinh cua Chu
tich UBND tinh phé duyét Danh
muc TTHC thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

- Phoi hop véi co quan, don vi
lién quan cép nhét va thyc hién
tiép nhan ho so dich vu cong
truc tuyen muc do 3, muc do 4
trén Cong dich vu cong - Hé
thong thong tin mot cua dién tir
tinh Quang Ngai.

- Van phong S¢ chu
tri;

- Cac phong thuoc So
phéi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

15

Pay manh phuong thire tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC cua So GDDT thong qua
dich vu Buu chinh theo quy dinh.

Nang cao ty 1&¢ TTHC c6 phat
sinh ho so tlep nhan va tra két
qua giai quyét TTHC qua dich
vu Buu chinh.

- Van phong S¢ chu
tri;

- Cac phong, don vi
truc thudéc So phéi
hop thuc hién.

Thuong
xuyén
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Co quan, don vi

Thoi gian

TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thye hién fhyre hién
Mau don, to khai bang cac biéu | - (;ac‘phong LG e g
16 Xay dung ho S0 mau dé hudéng dan ngudi dan m3u didn thong tin cn fhe. chu tri; Thuong
ké khai, dién mau don, to khai. i - BO phan Mot cira S¢ |  xuyén
phdi hop thuc hién.
- Viéc tiép nhan, xtr ly hd so, tra
két qua giai quyét TTHC cua S&
dugc cap nhat va cong khai trén
Cong Dich vu cong - Hé théng
Thuce hién cong khai tién do, két qua giai quyét thé{lg tin Hlét cua dién tu tinh | e phone hile S0
hd so TTHC va xin 15i nguoi dan t6 chure khi Quang Ngai. " .
. .. 1~ .z |chutr; Thuong
17 | dé xay ra tré hen trong giai quyet TTHC trén | - Van ban xin 16i nguoi dan, to 5 = P .
Cong Dich vu Hé thong thong tin mot | chic khi dé xay ra tré han trong | B’q? Pl eI cua R el
g Dich vu cong - ong thong gl shiie kchi fle Sliina frc In; £ | phéi hop thuc hién,
cua dién tur tinh Quang Ngai. giai quyét TTHC phai dugc cap P e '
nhat va cong khai trén Cong
Dich vu cong - Hé thong thong
tin mot cura dién tr tinh Quang
Ngai.
- Két qua danh gia, cac giai
phap khac phuc ton tai, bat cap | - Trung tam Phuc vu -
Thyc hién danh gia chat lugng viéc giai quyét | va d& xuét khen thudng, ky luat | Kiém soat thu tuc
18 TTHC theo co ché mot cua, mot cua lién thong (néu co). ’ ” hanh chinh tinh; Hang
va muc do hai long cua to chire, ca nhan trong | - Cong khai két qua trén Cong | - BO phan Mot ctra S6 | quy/ndm
qua trinh giai quyét TTHC cua So GDDT. Dich vu cong - Hé théng thong | GDDT phdi hop thuc
tin mot cura dién tur tinh Quang | hién.
Ngai.
VII | Thyc hién TTHC trén moéi truong dién tir
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N¢i dung cong viéc

‘ 4 A - A
Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

19

Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién
tr va Cong vin s6 2276/UBND-KSTTHC ngay
20/5/2020 caa Chu tich UBND tinh.

Ho Ny tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC cta S& GDDT trén
Hé thong thong tin mot cira dién
tr tinh duge dong bo trang thai
phuc vu cho viéc theo doi, giam
sat, danh gia.

- Vian phong S¢ phbi
hop véi Van phong
UBND tinh, Trung
tAm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh
chinh tinh, S& Thong
tin va Truyén thong;

- B6 phan Mot cua So
GDDT phéi hop thuc
hién.

Thuong
xuyén

20

T6 chie sb hoa ho so va két qua giai quyet
TTHC dugc tiép nhan, xir ly thong qua co che
mot ctra, mot cira lién thong theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Ké hoach sé
120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND
tinh vé so hoa két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai; Ke
hoach so 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 vé
viéc trién khai Dé an déi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Ngai.

- Ho so dién tir.
- He thong luu trir dién tur.

- Van phong S¢ chu
tri;

- Cac phong thudc S¢
phéi hop thuc hién.

Thuong
xuyén

X111

Truyén thong vé cong tac kiem soat TTHC

21

Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat
TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira

- Xay dung va trién khai thuc
hién ké hoach truyén thong veé

- Van phong So¢ chu
tri;

Theo Ké
hoach

e S Ny il
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Co quan, don vi

Thoi gian

TT NoOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thyre hign e Bign
lién thong gan véi cai cach TTHC ddi véi cac cong tac KSTTHC cua So. - Cac phong, don vi
cap, cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh | - T6 chuc déi thoai véi td chic, | truc thude Sé, cac co
bang nhiéu hinh thuc thiét thuc theo ké hoach | c4 nhan vé TTHC, giai quyét | sé gido duc phdi hop
cua Chu tich UBND tinh. TTHC. thuc hién.
- T chirc cac 16p hoi thao, tap
huan vé viéc tuyén truyen vé loi
ich, hiéu qua va hudng dan cach
thuc hién dich vu cong tryc
tuyen
- Long ghép viéc tuyén truyén
vé loi ich, hiéu qua va hudng
dan cach thyc hién dich vu cong
truc tuyén cho hoc sinh trén dia
ban tinh.
IX | Thye hién trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC
Giam doc S& truc tiép chi dao va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC da dugc giao tai Quyet dinh s
1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cua Chu tich " g ; ) : .
UBND tinh, Quyét dinh sé 19/2018/QD- | Bio cdo cu thé két qua trién khai ;ri_va“ RRCHE, et o1l &‘:ﬁéiyg
22 UBND ngay 10/8/2018 cua UBND tinh ban | thuc hién nhiém vu cai cach i ., he hife S5 1 o6 sk
hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg ddu co | TTHC. no phorg fhuoe 50 I
phoi hop thuc hién. nam

quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé nang
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Co quan, don vi

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc fhire Hicn thye hién
cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngdi va Chi thi so 10/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu ngay 22/4/2019 vé viéc
tang cuong xu ly, ngan chén co6 hi¢u qua tinh
trang nhiing nhi€u, gdy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.
X | Cong tac thong tin, bao cao
- Pinh ky
: . . . . | theo quy
Thuc hién cac ché do bao cdo trén Hé théng | ., ., s . . .. e ‘.Van paeE Sk e dinh.
. ST R % e i 5 Bao cao vé tinh hinh va keét qua | tri; N
23 | thong tin bdo cdo cua tinh va Hé thong thong ks e o : . ~ o= | - DOt xuat
B , ) thuc hién cua cac S6 GDDT - Céac phong thuoc So .
tin bao cdo Chinh phu. Z. oA theo thoi
phoi hop thuc hién. c
diém yéu
cau.
- Binh ky
| Béo céo ve tinh hinh, két qua kiém soat TTHC \ , - Van phong So chu | 3thang/lan
24 va thuc hién co chcf: mot ctra, mot cua lién | Bdo cdo vé tinh hinh va két qua | tri; - b6t xuat
thong trong giai quyet TTHC dinh ky hodc dot | thuc hién cua cac S6 GDDT - Cac phong thu¢c So | theo thoi
xuat theo yéu cau cua Van phong UBND tinh. phoi hop thuc hién. diém yéu
cau.
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