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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh ciia S¢ Gido duc va Pao tao
tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt To 6 chitc chinh quyen dia phuong ngay 1 9/6/2015 va Ludt sira
doi, b6 sung mét sé diéu cuia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyet dinh s6 38/2021/QD-UBND ngay 1 9/8/2021 cua UBND tinh
Quang Ngaz vé ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té
chirc cua So Gido duc va Pao tao tinh Quang Ngdi,

Céin cie Quyét dinh s6 768/0D-UBND ngay 26/8/2021 cua UBND tinh
Qudng Ngdi ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh tinh Quang Ngdi giai doan
2021-2025;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong So Gido duc va Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach ci cach hanh chinh
cua S& Gido duc va Pao tao tinh Quang Ngéi giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong thu¢c Sé,
Thu truéng cac don vi truc thudc va céc té chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 3; : .

- Van phong UBND tinh;
- S& Noi vu;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, VP.
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Cai cach hanh chm uc va Dao tao tinh Quang Ngai
) 21 -2025
(Ban hanh kem theo’Qu}% 7 ;C; /{4/QD—SGDDT ngay 43/9/2021 cia
Gidm doc S¢ Gidgodue va Pao tao tinh Quang Ngdi)

I- MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T4p trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhi€ém vu trong tim
theo K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2021-2025, 80p phén
thuc hién thing loi Nghi quyét Pai hoi dai bidu Dang bo tinh 1an thir XX di dé ra.

- Nang cao muc d6 hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép va lay sur hai long cua
cong dén, to chirc 1a muc tiéu phuc vu cta co quan S& Gido duc va Dao tao.

2. Yéu ciu

- Cac phong thugc Sé, cac don vi truc thudc nhan thic d?ly du, x4c dinh cong tac
cai cach hanh chinh mot trong nhimg nhiém vu trong tdm cua S&; xac dinh rd trach
nhiém clia timg c4 nhan, nguoi dimg dau don vi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh va dé ra cac giai phap nang cao Chi so cai cach hanh chinh cua Sé.

- Dinh lugng dugc hi€u qua cua cong tac cai cach hanh chinh, sy phuc vu
ngudi dan, t6 chirc; chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai
phap méi dé diy manh cong tac cai cach hanh chinh cta co quan Sé.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. Trong ndm 2022, hoan thanh viéc xay dung lai Pé 4n vi tri viéc lam theo
quy dinh méi cia Trung vong.

2. Giai doan 2021 - 2025, phan dau Chi sb cai cach ‘hanh chinh xép thir hang

tdng binh quan mdi nim 1 bac, phan diu dén nam 2025 xép thtr hang 10/20 cac S,
ban nganh trong tinh.

3. 100% vén ban quy pham phap luat thudc linh vuc gido duc va dao tao tham
muru ban hanh dting quy dinh, tién do; bao dam yéu cau vé chat luong, tinh kha thi.

4. Thyuc hién tinh gian bién ché & co quan, don vi su nghiép cong 1dp dam
bao ty 1€ theo quy dinh ctua Trung uong.
5. Dén nim 2025:

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chét luong phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, tang cudng mg dung cong ngh¢ thong tin, giam
thoi gian di lai, chi ph1 x4 hoi va tao thuan loi cho ca nhén, t6 chirc.

- Thuc hién so hoa toan b két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc, thude thim quyén giai quyét cia S& theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phti (dén ngay 31/12/2025).



- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién, dugc cung cép truc
tuyén murc d6 3 va 4. Trong s6 do, it nhit 80% thu tuc hanh chinh dugc tich hop,
cung cap trén cong chh vu cOng quoc gia. Ty 1€ hé so giai quyet truc tuyen muc
do 3 va 4 trén tong s6 hd so dat 50%.

- Mtrc d9 hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chiic vé giai quyét tha tuc hanh chinh
dat t5i thiéu 90%.

- 80% nguoi dan, to chirc khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai cung
cép lai céc thong tin, gidy 10, tai liéu da duoc chip nhan khi thuc hién thanh cong
tht tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha
nudce két ndi, chia sé.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé cung cip dich vu gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85%.

- Xay dung dugc doi ngu can b, cdng chirc, vién chirc ¢6 co cau hop ly, dap
ting tiéu chudn chirc danh, vi trf viéc 1am va khung néng luc theo quy dinh.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc duoe tap huan, boi dudng, phé cép k§
ning sb co ban; 50% can b, cong chuc, vién chirc dugc tap huan, bdi dudng k¥
ning phén tich, khai thic dit liéu va cong nghé sb.

- 100% van ban trao doi giira cac co quan nha nu6c dugc thuc hién dudi
dang dién tir, dugc ky sé boi chit ky sb chuyén dung (trir van ban méat theo quy
dinh cua phép luat).

- 90% ho so cong viée duge xir Iy trén mdi trudng mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh nhim ting cudng trach nhiém cua
cac phong, don vi truc thudc trong viéc tham muu cac ndi dung vé cai cach hanh
chinh thudc chtrc nang, nhiém vu dugc giao.

- Trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua viéc tiép nhén va xu ly cac noi
dung, nhiém vu dugc UBND tinh giao thuc hién.

- Piy manh nghién ciu, trién khai ap dung thi diém céc sang kién, md hinh
cai cidch méi va cac giai phap co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao chuyén
bién 16 nét trong thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan. Nhan réng viéc ap
dung cac sang kién, mé hinh, giai phap thiét thuc, ¢ hiéu qué cao.

- Tang cuong kiém tra, dén déc, theo doi danh gia viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh. Thu'(‘mg xuyén quan triét viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi truc thude. Siét chat ky luat, ky cuong trong cong tac chi
dao diéu hanh, t6 chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Day manh thong tin, tuyén truyen vé muc ti€u, y nghia va cac ndi dung,
nhiém vy, gidi phdp ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cia Chinh phu,
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chu trrong cua Pang va quy dinh ciia Nha nuée vé cai cach hanh chinh dén cén bo,
cong chuc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghi€p va toan xa hoi. Thuong xuyén ra
soat, d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén véi ndi dung da dang, thiét thuc,
hinh thirc phong phti va phu hop vdi timg nhém d6i tuong cu thé.

2. Cai cach thé ché

- T1ep tuc tham muu UBND tinh kip thoi ban hanh cac co ché, chinh sach vé
gido duc va dao tao; td chirc trién khai, thuc hién theo thim quyén dam bao hiéu
luc, hi€u qua quyén loi ciia nha gido, hoc sinh tinh nha.

- Nang cao chét lugng x4y dung, tham muu ban hanh vin ban quy pham phéap
luat thude linh vue gido duc va dao tao nham bao dam hiéu luc, chat luong, tinh
kha thi cao.

- Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luét, kip thoi phat hién
cac quy dinh chong chéo, mau thuan trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong con phu
hop, kién nghi cip c6 thAm quyén bd sung, stra d6i pht hop theo quy dinh hién hanh.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat, d6i méi, ting
cudng cong tac kiém tra, theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam.
Thuc hién hiéu qué cong tac pho bién, gido duc phap luét théng qua tédng cudng tmg
dung céng nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luét.

- Huy dong céc ngudn von hop phap dau tu cho gido duc va dao tao phét trién
theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ctia Trung uong vé dbi méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao; Két luan s6 51-KL/TW ngay 30/5/2019 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuét bai
b6 cac thu tuc rudm ra, chdng chéo gay kho khan cho nguoi dan, t chirc; loai bo
céc thanh phan hd so khong can thlet khong hop ly; tich hop, cit giam cac mau
don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung lap
trén co s& tmg dung cac cong nghé s6 va céc co s dit liéu sn co.

- Tiép tuc déy manh cai céch thu tuc hanh chinh, kip thoi cép nhat, cong khai
thd tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc khéc nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, td
chtrc tim hiéu va thuc hién. Khai thac c6 hiéu qua Co s& dit liéu thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Téng cudng gii quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién t; s6 héa
két qua thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngin thoi
gian, tiét kiém chi phi. Chuan hoa, tich hop dé cung cip dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia.

4. Cai cach to chirc bd may
- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cac crflp uy Pang, 1anh dao So, 1anh dao
cac don vi truc thudc S& trong viéc t6 churc thuc hién vé cai céch t6 chirc bd may,

tinh gian bién ché, x4y dung va nang cao chat luong d6i ngii cong chtrc, vién chuc;
Kién toan t6 chirc bd may dam bao theo chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu



t6 chirc bén trong co quan S& phu hop véi quy dinh cua Trung uong, Tinh uy,
UBND tinh, tranh chong chéo, trung lap, bd s6t chirc - nang, nhiém vuy.

- Pho b1en tuyén truyen rong réi cac nghi quyét cua Pang, cac quy dinh cua
Nha nuéc vé thuc hién sap x€p t6 chirc bd may, tinh gian bién ché dé théng nhat
nhan thirc va hanh dong trong t6 chure thuc hién, dam bao tinh cong khai, dan chu,
minh bach, ding phép luat; dong thoi phéan dinh rd trach nhiém cho timg co quan,
t chtrc, don vi, nhét 1a trach nhiém va thdm quyén ctia ngudi dimg dau trong viée
t6 chirc thue hién.

- Tiép tuc thuc hién sap xep, kién toan t6 chirc bo may cua S¢ theo cac quy
dinh, huéng dan ctia co quan thim quyén, pht hop véi didu kién thuc te hién nay,
theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Cu thé thuc hién tdt nhiém vu
duoc giao tai K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 04/6/2018 ctia UBND tinh thuc
hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh ‘phu va Ké hoach sb
125-KH/TU ngay 05/4/2018 cua Tinh ty thuc hién Nghi quyet s0 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII v€ mot s6 van dé tiép
tuc dbi mai, sap xep td chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua; K& hoach sé 82/KH-UBND ngay 04/6/2018 cia UBND tinh
thuc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh phi va Ké hoach
s6 126-KH/TU ngay 05/4/2018 cua Tinh ty thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW
ngdy 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoéa XII vé tiép tuc dbi
ma&i hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chét lwong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghi€p cong lap.

- Tang cudng chi dao, diéu hanh, xr Iy cbéng viéc clia co quan trén mdi
trudng sb, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén.

5. X4y dung va ning cao chat lrgng doi ngii, cong chirc, vién chire

- Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan, trudong hoc trong cong tac
thanh tra, kiém tra cong vu va cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién danh gia can bo, cong chirc, vién chire thuc chét, khach quan, cong
bang trén co s ké hoach dugc giao; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhim nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu, trinh d6 quan ly, 1y luan chinh tri cho cong chirc,
vién chirc nganh glao duc dap tmg yéu cau ddi méi gido duc phd thong

- Kip thoi trién khai thuc hién cac ché do, chinh sach dbi véi doi ngli nha
gido, can bo quén ly giao duc va ngudi lao dong theo Luat Gido duc 2019; tuyén
truyén can bd, céng chiic va nguoi lao dong sir dung tmg dung cong nghé thong
tin, s dung méi truong mang dé giai quyét cong viéc; 1ong ghép théng qua hudng
dan nhiém vu Céng nghé thong tin dau nam hoc.

6. Cai cach ché d6 cong vu

- Xay dung lai Dé 4n vi tri viéc lam theo quy dinh cua Chinh phu; gén thuc
hién tinh glan bién ché véi co chu, sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc, vién
chue theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, ning
cao chét luong, hop ly vé co ciu; xay dung doi ngli can bg, cong chuc, vién chire
c6 pham chat dao dic cong vu, co kién thtrc chuyén mén sdu, k§ ning lam viéc
thanh thao, dap ing yéu cau nhiém vu.



- Tang cudng tmg dung coéng nghé thong tin dé nang cao chit lugng tuyén
dung, nang ngach cong chuc, thang hang vién chirc. Thuc hién tuyén dung cong
chtrc, vién chirc theo vi tri viéc lam, bao dam nguyén tac cong khai, khach quan,
minh bach, cong bang, canh tranh va ding quy dinh ctia phép lut.

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gi4, phan loai cén bo, cong chic,
vién chire theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh
gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén véi vi tri viéc 1am, thong qua cong
viéc, san pham cu thé.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip
thoi phat hién, xur ly nghiém minh nhimg can bd, cong chirc, vién chuc co sai
pham. Day manh thanh tra, kiém tra cong vu ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc
theo thAm quyén.

7. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai co quan
S& vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan nha nuéc theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ctia Chinh phil.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién giao quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém vé& sir dung bién ché va kinh phi dbi véi cac don vi truc thudc
S& theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phi quy dinh co
ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi tai co quan va cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudc.

8. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Huy dong cac ngudn luc dau tu ha tang k§ thuat, trang thiét bi cong nghé
dap ung yéu cau xay dung va phat trién chinh quyén dién tir. Pay manh ing dung
cong nghé thong tin vao d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao ning suét, hiéu
qua hoat dong cua co quan; giam chi phi va thoi gian xur ly cong viéc. Phat trién,
néng cao hiu qua giai quyet thl tuc hanh chinh truc tuyén mic do 3 va 4 trén
Cdng dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh. Hoan thanh
viéc tich hgp dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én Cong dich vu cong Qudc gia.

- Chuén héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so trén méi trudng mang,
biéu mau, ché dd béo cdo; tang cudng gui, nhan van ban, bao cdo dién tir; thuc hién )
héa ho so, luu trit hd so cong viéc dién tir cua céc co quan nha nudce theo quy dinh.

- Py manh viéc str dung chit ky s, dinh danh s, chuyén d6i sb trong xir Iy
vin ban hanh chinh, cét giam gidy to, ning cao hiéu qua quan ly nha nudc, don
gian hoa quy trinh nghiép vu.

- Nang cao ky nang khai théc, img dung cong nghé théng tin cho can bg,
cong chuc, vién chic. Thuc hién dao tao, boi dudng ning cao nhén thuc vé

chuyén d6i sb, k¥ ning sd, k§ ning bao dam an toan, an ninh mang cho ddi ngii
can bg, cong churc, vién chue.
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- Trién khai x4y dung Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trén moi trudng mang vao hoat ddng cla cac co quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac phong chiu trach nhiém chu tri va phéi hop trién khai cac néi
dung céi cach hanh chinh theo chitc ndng, nhiém vu:

- Cong tac chi dao, diéu hanh: Van phong Sé.

- Cai cach thé ché: Vin phong S&, Phong Chinh tri tu tudng, Phong Ké hoach
Tai chinh, Thanh tra So.

- Céi céch thu tuc hanh chinh: Van phong Sé, cac phong c¢é thi tuc hanh chinh.

- Cai cé4ch t6 chirc bd may; xdy dyng va néng cao chit lugng d6i ngil, cong
chtrc, vién chire; cai cach ché do cong vu: Phong To churc cén bo;

- Cai cach tai chinh cong: Phong K& hoach Tai chinh.

- X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6: Vin phong Sé.

Cac phong, don vi dugc giao chu tri thuc hién nhimmg ndi dung trong ké hoach
nay c6 trach nhiém chu dong ph01 hop véi cac phong, don vi ¢6 li€n quan trién
khai thuc hién, ddm bao ding tién do de ra.

Céc phong, don vi truc thugc dugc giao nhiém vu phéi hop ¢6 trach nhiém
tao di€u kién thuédn loi cho cac phong, don vi dugc giao chu tri hoan thanh tot
nhi€ém vu.

2. Trudng céc phong thudc S& can cir cac ndi dung trong K€ hoach, cé trach
nhiém trién khai thuc hién nhi€ém vu dugc giao.

Thu truéng cac don vi truc thude can cir Ké hoach va tinh hinh thuc tién cua
don vi xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién nhimg ndi dung cong viéc
thudc thim quyén; dong thoi kién nghi nhitng vudng méc c6 lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh cua S& Gido duc va DPao tao.

Pinh ky 6 thang, nam tong hop béo céo két qué thuc hién cho Gidm dbc S&
(qua Van phong S&) dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh.

3. Phong K& hoach - Tai chinh cé trach nhiém hudng dan cac phong, don vi
truc thudce 18p du toan, quan ly, sir dung va thanh quy@t toan kinh phi cai cach hanh
chinh @€ trién khai thuc hién Ké hoach nay ding quy dinh ctia Nha nudec.

4. Van phong S6 ¢6 trach nhiém phdi hop v6i cac phong, don vi ¢6 lién quan theo
doi, @ém tra, dQn doc viéc trién khai thuc hién K€ hoach. Pinh ky hang quy, 6 thang va
nam tong hop két qua thuc hién cua S& bao cdo UBND tinh (qua So Ngi vu).

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic, Trudng cac
phong thudc S&, Thu trudng cac don vi truc thudc va céc td chirc, ca nhan c6 lién
quan kip thoi bao cdo Giam dbc S& (qua Vin phong S¢) dé xem xét diéu chinh, bd
sung cho phu hop./.
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